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Publikacja sfinansowana w ramach projektu
,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
2027, Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoteczenistwa, Dziatanie 7.5
Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych, Typ 4. Koordynacja ustug

spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.

Diagnoza zostata opracowana przez Zespot:

1. Anna Cierpiat
2. Magdalena Wilk
3. Sylwia Wielgomas
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WPROWADZENIE

Centra ustug spotecznych (CUS) s3 nowag jednostkg organizacyjng gminy
i nowa instytucjg lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma stuzyé rozwojowi i integracji ustug
spotecznych organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y docelowo majg by¢
punktami, w ktérych nastgpi petna koordynacja ustug spotecznych w jednym miejscu, z myslg
o wszystkich zainteresowanych mieszkaricach gminy. Centra ustug spotecznych beda takze

petnity role zrédta kompletnych informacji o ustugach spotecznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine,
Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej na
rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow. Ustugi spoteczne obejmujg dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
0sob niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony

Srodowiska, reintegracji zawodowe;j i spoteczne;j.

Centra Ustug Spotecznych s3 odpowiedzia na potrzeby spoteczeristwa
w zakresie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajgce sie zapotrzebowanie
na te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym Zwigzanym
z wydtuzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny.
Gtéwnym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwdj i poszerzanie dostepnosci ustug

spotecznych.

Centra Ustug Spotecznych nie sg placdwkami pomocy spotecznej, a petnig role

koordynatoréw lokalnych systeméw ustugowych.
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W odpowiedzi na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki

spotecznej, Gmina Kamienica Polska przystgpita do realizacji projektu, ktérego celem jest
utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Kamienica Polska, a co za tym idzie

zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest przeprowadzenie
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowe]j w zakresie ustug spotecznych (art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych). Diagnoza dostarcza wiadzom gminy informacji o potrzebach mieszkaricow
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.
Jednym z kluczowych efektéw przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy
informacji o dostepnych na obszarze dziatania centrum ustugach spotecznych. Trafna, rzetelna

i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetniaé kilka podstawowych warunkow:

v' wieloaspektowo$¢ — powinna uwzgledniaé rdznorodne  uwarunkowania
i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spotecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spotecznych;
v" kompleksowo$¢ — powinna uwzgledniaé szeroki zakres dziatann ustugowych
organizowanych przez gmine;
v zrdéznicowanie metod badawczych — powinna taczyé metody i techniki badawcze;
v' partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu;
v' praktyczno$é — powinna dostarczaé wtadzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych.
Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Kamienica Polska w okresie od

stycznia do lutego 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w tworzonym w Gminie Kamienica Polska Centrum Ustug

Spotecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz gminy i innych podmiotéw
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lokalnych, dziatajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancéw i skutecznego
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Zakres dziatan badawczych odnosit sie do
zidentyfikowania nastepujgcych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczegdétowymi

przeprowadzonej diagnozy:

v wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwosci spotecznosci lokalnej,

v’ ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,

v' rozpoznanie zasobdw i potencjatu do poszerzania oferty ustug spotecznych
w Gminie Kamienica Polska.

Reasumujac diagnoza ma spetnic kilka istotnych zadan:

v stanowi zbdr wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkaricow;

v' wskazuje i opisuje potencjat i zasoby mieszkancow jak i lokalnych instytucji
i organizacji;

v okreéla sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;

v" wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw;

v okreéla obszary zaangazowania rdznych grup mieszkaricOw w procesie rozwigzywania
wspodlnych problemow

v' zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspdtpracy miedzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi

Ogdlna charakterystyka Gminy Kamienica Polska:

Gmina Kamienica Polska potozona jest w wojewddztwie slgskim, w potudniowe] czesci
powiatu czestochowskiego (18 kilometrow od Czestochowy). Gmina Kamienica Polska
potozona jest w dorzeczu Warty, 18 kilometrow od Czestochowy. Zgodnie z podziatem
administracyjnym Polski zlokalizowana jest w wojewddztwie $lgskim w potudniowe]j czesci
powiatu czestochowskiego. Od wschodu graniczy z gming Olsztyn i gming Poraj (powiat
myszkowski). Od pétnocy z gming Poczesna, od zachodu z gming Starcza, od potudnia z gming
Koziegtowy (powiat myszkowski) i od potudniowego zachodu - na niewielkim odcinku - z gming

Wozniki (powiat lubliniecki).
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Kamienica Polska jest gming wiejskg obejmujgcg obszar siedmiu sofectw: Osiny,
Wanaty, Rudnik Wielki, Romandw, Zawisna, Zawada i Kamienica Polska, ktdra stanowi
siedzibe witadz administracyjnych gminy. Obszar gminy posiada dobrze rozwinietg
infrastrukture wodociggowg, gazowga i energetyczng. Powierzchnia gminy wynosi 46,44 km?,
Atrakcyjne walory przyrodnicze i dogodna lokalizacja przy drodze krajowej nr 1 (Warszawa —

Katowice) sprzyja licznym inwestycjom i zréwnowazonemu rozwojowi gminy.

Rysunek 1 Gmina Kamienica Polska na mapie Targeo
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Gmina Kamienica Polska to gmina wiejska. Nalezy do wojewddztwa $lgskiego, powiatu

czestochowskiego. Gmina Kamienica Polska ma 5 408 mieszkancéw, czyli zamieszkuje jg 4,0%

ludnosci powiatu. Gmina stanowi 3,1% powierzchni powiatu.

Rysunek 2 Gmina Kamienica Polska
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Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Kamienica Polska

Z danych zawartych w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym Gmina Kamienica Polska ma
5 408 mieszkancéw, z czego 51,2% stanowig kobiety, a 48,8% mezczyzni. W latach 2002-2023
liczba mieszkancow zmalata 0 2,1%.

Sredni wiek mieszkaricéw wynosi 43,9 lat i jest poréwnywalny do $redniego wieku
mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego oraz nieznacznie wiekszy od $redniego wieku
mieszkancoéw catej Polski.

Mieszkancy gminy Kamienica Polska zawarli w 2022 roku 18 matzenstw, co odpowiada
3,3 matzenstwom na 1000 mieszkancow. Jest to znacznie mniej od wartosci dla wojewddztwa
$lgskiego oraz znacznie mniej od wartosci dla Polski.
W tym samym okresie odnotowano 1,4 rozwoddéw przypadajgcych na 1000
mieszkancow. 24,7% mieszkarnicéw gminy Kamienica Polska jest stanu wolnego, 59,7% zyje

w matzenstwie, 5,5% mieszkancow jest po rozwodzie, a 9,7% to wdowy/wdowcy.
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Gmina Kamienica Polska ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy - 26. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu - 4,80 na 1000 mieszkarncéw gminy Kamienica Polska. W 2022 roku
urodzito sie 35 dzieci, w tym 62,9% dziewczynek i 37,1% chtopcéw. Srednia waga noworodkéw
to 3 344 gramoéw. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen
zywych do liczby zgondw wynosi 0,53 i jest nieznacznie mniejszy od sredniej dla wojewddztwa

oraz znacznie mniejszy od wspotczynnika dynamiki demograficznej dla catego kraju.

W 2022 roku 41,3% zgondéw w gminie Kamienica Polska spowodowanych byto
chorobami ukfadu krazenia, przyczyng 22,1% zgondw w gminie Kamienica Polska byty
nowotwory, a 4,3% zgonéw spowodowanych byto chorobami uktadu oddechowego. Na 1000
ludnosci gminy Kamienica Polska przypada 11.26 zgondw. Jest to znacznie mniej od wartosci

sredniej dla wojewddztwa $lgskiego oraz nieznacznie mniej od wartosci Sredniej dla kraju.

W 2022 roku zarejestrowano 102 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz
64 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla gminy Kamienica
Polska 38. W tym samym roku 1 osoba zameldowata sie z zagranicy oraz zarejestrowano
7 wymeldowan za granice - daje to saldo migracji zagranicznych wynoszace - 6. 57,6%
mieszkancow gminy Kamienica Polska jest w wieku produkcyjnym, 16,7% w wieku

przedprodukcyjnym, a 25,7% mieszkarnicéw jest w wieku poprodukcyjnym.
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W  kontekscie  teoretycznym  diagnoza  potrzeb i  potencjatu  spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Kamienica Polska zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spofecznego, oznaczajgcego zdolnosé spotecznosci lokalnej do generowania
warunkow umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrdwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

v jakosci zycia oznaczajgcego zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskiej.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych

czynnikdw rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametrow zasobdéw spotecznych
bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki
spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej rozumiany jako
maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub
grup oraz jako aktywny proces stuzgcy swiadomym wyborom w dgzeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane
podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie
wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi
nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom moga aktywnie uczestniczy¢

w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).
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v’ Pojecie jako$ci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng

cztowieka. Jakos$¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec¢”), potrzeb zwigzanych z bezpieczeristwem (,by¢”) oraz
potrzeb dotyczacych kontaktu spotecznego (,kochac¢ i byé kochanym”). Dlatego
w badaniach kluczowa byta perspektywa mieszkarica — uzytkownika ustug.

v’ Jako$é zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
wartosci,  aspiracjami,  oczekiwaniami  cztowieka i grup  spotecznych,
z ktérymi jest w jaki$ sposdb powigzany.

v' Poczucie satysfakcji mieszkaicdw wynika ze $wiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca

v',pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéw ustug, ktére w praktyce decydujg
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma
ufatwic takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych by poszerzat on pole
wyboréw mieszkancéw i dawat ludziom wiekszg mozliwos¢ dokonywania wybordéw,
a co za tym idzie umozliwiat godny i satysfakcjonujgcy poziom zycia.

v' Przeprowadzone badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Kamienica Polska sktadato sie z kilku etapdw,

ktore zostaty przedstawione ponize;j.

I —
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Rysunek 3 badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
Gminie Kamienica Polska
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opracowanie raportu

zrédfo: diagnoza Gminy Kamienica Polska
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany

zostat niezbednej konsultacji z pracownikami GOPS w Gminie Kamienica Polska — koncepcja
badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja
kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzonej diagnozie,

zebranie materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.

Waznym rozpoczynajagcym przeprowadzanie diagnozy jest okreslenie problemu
badawczego, ktérym jest istotne pytanie lub zespdt pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢
badanie. Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne sg pytania szczegétowe, ktdérych
sformutowanie ufatwia analize catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja
lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza przed pominieciem waznych

aspektow badanego problemu.

Przyjmujgc powyzsze okreslenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformutowano nastepujacy problem gtéwny:

Jakie sq potrzeby i potencjat w zakresie usfug spotecznych obecnie w Gminie

Kamienica Polska?
W oparciu o problem gtéwny wysunieto nastepujgce pytania szczegétowe:

Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?
Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancéw (ilosciowe i jakosciowe)?
Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

LA A

Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczegdlnosci zosta¢ objete wsparciem w ramach

ustug spotecznych?

6. Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowaé na terenie Gminy Kamienica Polska w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancéw?

7. Jaki potencjat instytucjonalny Gminy mozna wykorzystaé w celu zaspokajania potrzeb

spotecznych mieszkarncéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?

Zatozenia metodologiczne uwzgledniaty nastepujgce elementy.

I —
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Rysunek 4 . ZatoZzenia metodologiczne diagnozy

Zatozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: - mieszkancy Gminy z uwzglednieniem
réoznych grup spotecznych, wiekowych
zawodowych, i ze wzgledu na pteé; badanie
ankietyzacyjne przeprowadzono w styczniu

2025r.

- przedstawiciele instytucji gminnych,
NGO/PES swiadczgcych ustugi spoteczne na

rzecz mieszkancéw Gminy Kamienica Polska

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do oséb
petnoletnich sktadajgcy sie z nie wiecej niz 30
pytan, w tym maksymalnie 5 pytan

otwartych plus metryczka

indywidualne wywiady pogtebione: - minimum 10 os6b/ gmina bedgcymi
przedstawicielami  lokalnych  jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi,
z przedstawicielami NGO/PES dziatajgcymi

na terenie Gminy Kamienica Polska.

wywiad grupowy: - dla min. 1 grupy po 10 oséb (grupy
dostosowane do  obszaru  wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar
wsparcia senioréw, 0s.
niepetnosprawnych/chorych i opiekundow
faktycznych, wsparcie rodziny i dziatania

wspierajgce)

Zrédto: opracowanie wiasne

Istotg badania byto poznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
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komplementarnych badan, zrealizowanych wsréd dwodch grup spotecznych: dorostych

mieszkancow Gminy Kamienica Polska oraz przedstawicieli instytucji
i organizacji pozarzgdowych $wiadczgcych ustugi spoteczne. Wigczanie w proces diagnozy
przedstawicieli réznych srodowisk umozliwia przyglgdanie sie potrzebom w zakresie ustug

spotecznych i potencjatom stuzgcym ich zaspokajaniu z roznych perspektyw.

Przez metode badawczg rozumie sie system zatozen i regut pozwalajgcych na takie
uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiggnac cel, do

jakiego sie swiadomie zmierza.

Wyrdznia sie metody iloSciowe i jakosciowe. Zaréwno jedne, jak i drugie sg uzyteczne

w prowadzeniu badan spotecznych. Wszystko zalezy od tego jakich danych potrzebujemy.

Badania ilosciowe wykorzystujg miary liczcbowe do scharakteryzowania wybranego

zjawiska spotecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczajg informacji gtéwnie o ilosci.

Z kolei badania jakosciowe skupiajg sie na “gtebszej” analizie danego zjawiska, co

umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania iloSciowe odpowiadajg wytacznie na pytanie ,,ile?”, natomiast jakosciowe ,,co”,
,gdzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytan ma charakter
rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Préba do badan ilosciowych dobierana jest losowo lub
kwotowo, natomiast do jakosciowych celowo, przy czym w pierwszym przypadku zwykle jest
zdecydowanie wieksza niz w drugim. Dodatkowo przy badaniach ilosciowych wystepuje
mozliwos$¢ ilosciowego uogdlnienia wynikdw na populacje, ktérej nie ma przy badaniach

jakosciowych.

Wsréd wykorzystywanych metod badan iloSciowych wyrdznia sie przede wszystkim
sondaze kwestionariuszowe. Oprécz tego dostepny jest wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiad przy uzyciu

komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji papierowej, drukowanej (PAPI).

Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jakosciowych nalezg:
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IDI — indywidualny wywiad pogtebiony, przeprowadzany z jedng osobg,

FGI — zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajgcych statg kontrole jego przebiegu,
obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

desk research — analiza réznych materiatéw, np. stron www, materiatéw archiwalnych.

W badaniach ilosciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okreslonych miar.
W zwigzku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyskaé¢ odpowiedz na pytanie ,ile”.
Badania jako$ciowe sg natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej wnikliwej
analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okreslonego zjawiska. Jesli chodzi o analize
i interpretacje danych, to na podstawie badan ilosciowych otrzymuje sie rézne wskazniki
liczbowe (procenty, srednie itp.). Mozliwa jest zatem analiza statystyczna, ktdra jest
obiektywna. Inaczej natomiast jest w przypadku badan jakosciowych, gdzie przeprowadza sie
analize swobodng, subiektywng. Nie wystepujg tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe

jest dokonanie wielu réznych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilosciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Gtéwnie s3 to pytania zamkniete, na
ktéore mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeterig. Wiekszo$¢ pytan ma

charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna wysnu¢ jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jakosciowych waziny jest tak naprawde swobodny sposdb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskaé istotne informacje, zadaje sie
pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposdb. Przygotowany wczesniej
scenariusz i sformutowane pytania stanowig jedynie baze do dalszej dyskusji. Wiekszo$¢ pytan

ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaréwno zgodnie
z metodologig jakosciowa, jak i metodologig ilosciowq. Badania wsrdd dorostych mieszkaricéw

i miodziezy zostaty przeprowadzone za pomocg techniki CAWI (Computer Assisted Web
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Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na

przeprowadzeniu ankiety, ktéra jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowos¢, dzieki

czemu osoby biorgce udziat w badaniu czujg sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierata sie na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego,

jakim byt kwestionariusz ankiety.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczgcych ustugi

spoteczne w Gminie Kamienica Polska przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto w 1 grupie przedstawicieli klientéow CUS przeprowadzono zogniskowany
wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview). Technika ta polega na dyskusji moderatora
z grupg osob wedtug okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegdétowych opinii
i informacji od konkretnych oséb, spetniajgcych okreslone przez badacza kryteria doboru
proby. Przed przystgpieniem do badania, respondentom udzielono informacji odnosnie celu

badan, zasad oraz catkowitej anonimowosci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych zastanych
(Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajgca na kompilacji, analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzgcych z istniejgcych zrddet, a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu. To badania
wtorne, ktore przeciwstawiajg sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie
danych, a badania wtérne wykorzystujg badania pierwotne jako Zzrédto danych analizy. Desk
research nazywane jest badaniami wtérnymi lub analizg danych zastanych. Metoda desk
research nie ma okre$lonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja
danych trwa zazwyczaj przez caty okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest
ciggte uzupetnianie dokumentow oraz zestawianie ich z pozyskanymi materiatami podczas
wszystkich etapdw badania. W naukach spotecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje
sg coraz czesciej wykorzystywane na potrzeby celdw badawczych odmiennych od pierwotnych

celéw zebrania tych danych.
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W niniejszym opracowaniu, analizie poddane zostaty dane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spotecznej prowadzonej na terenie Gminy Kamienica Polska.

Rysunek 5 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY | NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

IDI - indywidualny
Zogniskowany wywiad Analiza danych
wywiad grupowy pogtebiony, zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI
(FGI) przeprowadzany Research)
Z jedna osoba

Zrédto: opracowanie wtasne

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzgcy do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie wywiadu,

o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego gromadzenia danych

z badan.

Ankieta skierowana jest do wszystkich mieszkanncéw gminy Kamienica Polska, ktérej
celem byta diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,

a w szczegdlnosci zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na
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ustugi spoteczne i okreslenie kierunkdw rozwoju Gminy. Sktadata sie z 25 pytan
merytorycznych, o charakterze zamknietym, poéftotwartym i otwartym oraz pytan

metryczkowych, opisujgcych grupe badawcza

Ankieta skierowana do wszystkich 0sbb petnoletnich
w Gminie zawierata pytania merytoryczne o charakterze zamknietym, otwartym
i pétotwartym. Jej celem byto poznanie opinii na temat potrzeb ludzi, ktérzy moga miec

znaczenie w rozwoju Gminy i instytucji w niej dziatajgcych.

W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostata definicja ustug spotecznych
zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej Ustawie czytamy: ,Ustugi

spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej,
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podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,

grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogdétu mieszkancow”.

Cytowany zakres ustug spotecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych pozwala na uszczegdtowienie listy najczesciej

oferowanych ustug spotecznych:

1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

2) srodowiskowg prace socjalng w réznych formach;

3) terapie osdéb i rodzin doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenistwie;

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje lokalng, edukacje srodowiskowg oraz inne formy dziatan aktywizujgcych
w Srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym matzenskie;

7) reintegracje zawodowg i spoteczng;

8) interwencje kryzysowg;

9) ustugi wsparcia dla 0séb tworzacych rodzinng piecze zastepczg;

10) rehabilitacje zawodowsg i spoteczng oséb niepetnosprawnych;

11) asystenture i inne wustugi wsparcia dla 0séb niesamodzielnych i 0s6b
0 ograniczonej samodzielnosci, w tym niepetnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12) ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym dla o0séb
niesamodzielnych i 0séb o ograniczonej samodzielnosci pozostajgcych w sSrodowisku
zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.
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Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja ustugi spotfecznej, jak

i powyzsza lista zostata wykorzystana w realizacji badan jakosciowych oraz przy budowie

kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkreslic, iz koncepcja badania uwzglednita zapewnienie trafnosci
i rzetelnosci planowanych dziatan. Wigzata sie z tym przede wszystkim triangulacja Zrodet
danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z réznych Srodowisk.
W badaniach zastosowano réznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na uzyskanie
bardziej wiarygodnych i pogtebionych whnioskéw. taczenie jakosciowych
i ilosciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego opisu
i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjatem wspdlnoty samorzadowej

w zakresie ustug spotecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowos$é najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadac jej
wszystkich cztonkéw, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepujg dwa typy doboru préby:
losowy i nielosowy. Podejmujgc decyzje o wyborze doboru préby, kierowano sie tym, jaki jest
cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy
i losowy dobér préby umozliwit taki dobdr respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej

wartos$ciowe zrodto informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spotecznych wskazuje sie na reguty, jakimi powinien
kierowaé sie badacz, aby badania byty prowadzone w sposdb etyczny. Przeprowadzone

badania byty zgodne z nastepujgcymi zasadami:

v' jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysciach i obcigzeniach,

v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania
i analizy danych,

v" nieszkodzeniu w zaden sposdb badanym,

v" podmiotowym traktowaniu badanych oséb,

v' $wiadoma zgodg respondenta, ktdry ma petng wiedze, co do charakteru swojego
uczestnictwa w badaniu,

v"unikania wprowadzania w bfad respondentdw,
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v/ zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatnosci.
W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy byli
informowani o petnej anonimowosci badania, zostat wyjasniony cel oraz instrukcja
wypetniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawito, ze badania

prowadzone byty w sposéb etyczny.

ANALIZA DESK RESEARCH

Posrdod zastosowanych modutéw badawczych analiza desk research odegrata wazna
role, stanowigc forme wtdrnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez szereg
instytucji dziatajgcych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzgdu w gminie Kamienica

Polska i danych dostepnych w statystyce publiczne;j.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawita podstawowe informacje na temat
roztozenia probleméw spotecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie prowadzonych
ustug spotecznych w poszczegdlnych sotectwach, co jednoczes$nie pozwolito na przygotowanie
gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan ilosciowych i jakosciowych. Tak wiec,
zaréwno badania ankietowe CAWI, jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczgco poszerzyty

informacje uzyskane z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaty analizie istniejgce informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wczedniej przez Urzad Gminy w Kamienicy Polskiej oraz inne podmioty

Swiadczgce ustugi spoteczne na rzecz mieszkaricow Gminy Kamienica Polska.

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | SPOtECZNA

Gmina Kamienica Polska ma 5 408 mieszkancow, z czego 51,2% stanowig kobiety,
a 48,8% meiczyzni. W latach 2002-2023 liczba mieszkaricéw zmalata o 2,1%. Sredni wiek

mieszkancow wynosi 43,9 lat i jest porownywalny do Sredniego wieku mieszkancow
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wojewddztwa Slaskiego oraz nieznacznie wiekszy od sredniego wieku mieszkancow catej
Polski. W gminie Kamienica Polska na 1000 mieszkarncéw pracuje 301 osob. 26,2% wszystkich
pracujgcych ogdétem stanowig kobiety, a 73,8% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane w gminie
Kamienica Polska wynosito w 2023 roku 6,3% (6,3% wsrod kobiet i 6,3% wsrod mezczyzn).
W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie Kamienica Polska
wynosito 5 774,96 PLN, co odpowiada 86.10% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w Polsce. Wsréd aktywnych zawodowo mieszkancéw gminy Kamienica Polska 697 oséb
wyjezdza do pracy do innych gmin, a 258 pracujgcych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak
wiec saldo przyjazdow i wyjazddow do pracy wynosi - 439. 18,3% aktywnych zawodowo
mieszkancéw gminy Kamienica Polska pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo), 37,7% w przemysle i budownictwie, a 19,6% w sektorze ustugowym
(handel, naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja
i komunikacja) oraz 1,0% pracuje w sektorze finansowym (dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci).

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczgce
demografii (liczbe ludnosci w podziale na ptec¢ i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbe oséb
bezrobotnych, liczbe bezrobotnych diugotrwale, liczbe oséb bezrobotnych z prawem do
zasitku, wskaznik bezrobocia wsrdd beneficjentéw pomocy spotecznej) i infrastruktury
spotecznej (liczba ztobkow, liczba opiekundéw dziennych, liczba miejsc w ztobkach, liczba dzieci
ktérym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze
spotecznej zawierajgce dane wtasne jednostki dotyczgce: liczby mieszkann komunalnych,
socjalnych, liczby oséb oczekujgcych na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyrokéw
eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubéw i innych miejsc spotkan dla

senioréw oraz liczby hospicjéw na terenie gminy Kamienica Polska.
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Rysunek 6 Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i ptci w gminie Kamienica Polska

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i pfci
Grupa wiekowa mezczyzna kobieta

0-3 80 70

4-6 84 75
7-18 338 301
wiek produkcyjny 1631 1425
60-64 209
65-74 355 433
75-79 85 104
80+ 72 167

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i pici
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 7 Prognozowana liczba mieszkaricow wg grup wiekowych i ptci w gminie Kamienica Polska

Liczba mieszkarncow wg grup wiekowych i pfci
Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
10-18 210 193
wiek 1581 1315
produkcyjny

60-64 196
65-74 342 376
75-79 204 225
80+ 308 479

Prognozowana liczha mieszkancdw wg grup wiekowych | plci
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in}
e .
g
u
E4
3

[l mezczyzna Jj kobieta

Zrédfo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 8 Liczba 0séb bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku
(poziom powiatu)

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogétem 2414 1169 1245
Bezrobotni z prawem do zasitku 421 199 222
Dtugotrwale bezrobotni 1031 441 590
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|l Kobiety il Mezczyzni

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 9 liczba osob bezrobotnych, liczba bezrobotnych dtugotrwale oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku,
ogdtem i w podziale na ptec.

Powiat Wojewddztwo Polska
Status Kobiety = Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety = Mezczyzni
Osoby bezrobotne ogdétem 1245 1169 32 818 28 320 413 294 371950
Osoby bezrobotne z prawem
) 222 199 5142 3528 66 197 53 024
do zasitku
Osoby dtugotrwale
590 441 14 575 11 242 214781 169 653
bezrobotne
900K
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentéw pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako

stosunek liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do

liczby 0séb w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogétem.

Rysunek 10 Wskaznik bezrobocia

Rok Wskaznik
2019 29%
2020 33%
2021 34%
2022 36%
2023 32%
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 11 Liczba placéwek i miejsc dla dzieci

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa
Gmina Liczba dzieci w ztobkach 0,00
Gmina Liczba oséb zatrudnionych 0,00
na stanowisku opiekuna
Gmina Liczba ztobkéw 0,00
Powiat (Srednia) Liczba dzieci w ztobkach 5,69
Powiat (Srednia) Liczba oséb zatrudnionych 1,38
na stanowisku opiekuna
Powiat ($rednia) Liczba ztobkow 0,31
Wojewddztwo (Srednia) | Liczba dzieci w ztobkach 96,56
Wojewddztwo (Srednia) | Liczba oséb zatrudnionych 16,05
na stanowisku opiekuna
Wojewddztwo (Srednia) Liczba ztobkow 2,63
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(b | -
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[l Liczba osob zatrudnionych na stanowisku opiekuna

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 12 Infrastruktura opieki nad dziecmi

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa
Gmina Brakujace miejsca dla dzieci w 0,00
Ztobkach
Powiat (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci w 5,69
Ztobkach
Wojewddztwo (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci w 31,44
ztobkach
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l Brakujgce miejsca dla dzieci w ztobkach, Wartos¢ liczbowa

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 12 Infrastruktura spoteczna

+INFRASTRUKTURA SPOLECZNA (stan na 31.XI)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024*

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan kormunalnych w zasobie gminy 1 ] 0 0

Liczba vmioskdw zozonyck na mieszkanie komunzlne 7
zasohow gminy 2 0 0 0

wtym z wiersza 1;
Liczba mieszkan socjalnych (lokal) 3 ] 0 0

Liczba cezekujaoych ne mieszkanie socjalre 4 0 0 0

Licaba wryrokdw eksmisyjnych bez wskazania Iokalu socjalnzgo

5 0 0 0
Liczba kluacw i innyeh mie sc spotkar’ dla seniordw 6 ] 0 0
Licba hospicjiw 7 ] 0 0
Licaba cérodkow dla cudzoziemcow B b b b

* Wielkos¢ procnozy nie dotyczy wartosd prayrostu lub spadku. W przypadku braku moiliwosc oszacowania wielkesd liczbowych dla
prognozy nalezy wrisat liczby odpowizdajace danym z kolumny "Rok oceny 2023". Niniejsza instrukeja dotyczy wypetniania
wazystkich tabel 0ZPS.

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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DANE DOTYCZACE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOtECZNE)

Pomoc i wsparcie w gminie Kamienica Polska z pomocy spotecznej w 2023 roku
uzyskato 107 osdéb, co stanowito 2 % wszystkich mieszkaricéw gminy. W roku oceny, w stosunku
do 2022 roku, faczna liczba oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia zmniejszyta sie o 8 osdb.
Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej zmniejszyta sie
w stosunku do roku poprzedniego o 4 osoby. W przypadku dtugotrwale korzystajgcych
z pomocy spotecznej ich liczba osiggneta poziom 23 osdb, co oznaczato spadek w stosunku do
roku 2022 roku o 2 osoby. W gminie Kamienica Polska najczesciej wystepujgcymi przyczynami
trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin a jednoczesnie powodami ubiegania sie o pomoc
spoteczng, wskazanymi przez osrodki pomocy spotecznej w 2023 roku byto kolejno: ubdstwo,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, dtugotrwata choroba, bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ponizej prezentujemy w formie
graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczace: liczby rodzin i oséb w rodzinach
korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢, wskaznika deprywac;ji lokalne;j,
liczby dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na ptec i grupy wiekowe,
liczby 0sdéb i rodzin korzystajacych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych, liczby osdb
korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego,
wskaznika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystajgcych z interwencji kryzysowej, wskaznika

kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaznika projektédw socjalnych.

I —
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Rysunek 13 Liczba oséb korzystajqgcych ze swiadczeri pomocy spotecznej- Liczba 0sob korzystajqgcych ze swiadczen na

podstawie wydanych decyzji

Liczba swiadczeniobiorcow
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
i 117 95 81 78 69 59 55
Powiat
e 250 208 203 179 165 146 141
Wojewddztwo
(¢rednia) 745 658 600 540 498 459 438
Liczba $wiadczeniobiorcéw
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 14 Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby wyptaconych swiadczen.

Grupa Ogotem Kobiety Mezczyzni
0-17 11 5 6
Produkcyjny 38 10 28
Poprodukcyjny 14 9 5

0-17

Produkcyjny

Wiek

B Mezczyzni
B Kobiety

Poprodukcyjny

20

25 30 35 40

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 15 Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok Wskaznik deprywacji lokalnej

2019 1,45%
2020 1,41%
2021 1,26%
2022 1,09%
2023 1,02%

1,80%

1,50%
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0,90%

0,60%
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0,00%

2019 2020 2021 2022 2023

Il Wskaznik deprywacji lokalnej

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 16 Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2017 87 172
2018 75 142
2019 153 308
2020 130 227
2021 55 91
2022 51 76
2023 107 172

Korzystajgcy z pomocy spotecznej

350
300
250
200

150
100 /
50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Liczba rodzin = Liczba oséb w rodzinach

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 17 Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy spotecznej

Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kamienica Polska 0-17 21 18 10 9 10 7 5
Produkcyjny 26 17 19 16 11 10 10
Poprodukcyjny 5 8 12 12 10 14 9
Powiat (srednia) 0-17 13 14 11 9 7 7 7
Produkcyjny 79 65 58 53 45 46 38
Poprodukcyjny 19 20 22 18 20 16 14
Wojewddztwo 0-17 98 86 73 62 53 62 54
(srednia) Produkcyjny 229 190 166 152 136 136 116
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86 80

Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy
30
25
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10 N— —

5 \

0
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 18 Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy spotecznej

wojewoaztwo
oljskle

Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy

Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kamienica Polska 0-17 27 16 14 11 11 8 6
Produkcyjny 39 40 31 30 27 21 28
Poprodukcyjny 8 6 9 5 7 6 5
Powiat (Srednia) 0-17 14 11 11 9 6 7 7
Produkcyjny 79 66 65 67 65 55 53
Poprodukcyjny 9 9 10 9 10 9 9
Wojewodztwo 0-17 105 91 77 64 56 65 56
(Srednia) Produkcyjny 238 206 191 183 172 157 149
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33 33
Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
45
40
35 \
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25 \/
20
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10 \
5
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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—0-17 — Produkcyjny Poprodukeyjny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 19 Liczba Swiadczeri z pomocy spotecznej

Rodzaj swiadczenia

Swiadczenia niepieniezne

Swiadczenia pieniezne

10,99%

89,01%

Liczba $wiadczen

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Liczba swiadczen

1790

221

Swiadczenia niepieniezne

Swiadczenia pieniezne

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 20 Liczba 0s6b korzystajgcych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych
Liczba oséb
Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 48 38 27 22 24 22 15
Swiadczenia pieniezne 70 60 56 57 46 38 40
Liczba osdb korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
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10 10
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok
B <$wiadczenia niepieniezne, Liczba oséb
Swiadczenia pieniezne, Liczba oséb

I S\viadczenia pieniezne — Linia trendu mmm Swiadczenie niepieniezne — Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 21 Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczen

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Liczba rodzin

Rodzaj $wiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 26 24 18 16 16 15 10
Swiadczenia pieniezne 70 60 56 57 46 38 38
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 22 Powody udzielania pomocy rodzinom
Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking
UBOSTWO
NIEPELNOSPRAWNOSC
BEZROBOCIE
DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOtEM

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKtADU
KARNEGO

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY
NIEPELNE

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY
WIELODZIETNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY
WIELODZIETNOSCI

ZDARZENIE LOSOWE

BEZDOMNOSC

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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ZDARZENIE LOSOWE, 2 BEZDOMNOSC, 1
BEZRADNOSC W SPRAWACH

BEZRADNOSC W SPRAWACH

UBOSTWO, 22 OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

BEZROBOCIE, 16

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU
DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z...

POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA - W TYM:...

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA,
12

NIEPELNOSPRAWNOSC, 20

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 23 Liczba oséb korzystajqgcych z ustug opiekuriczych

Rok Liczba osob
2017 0
2018 6
2019 7
2020 7
2021 7
2022 8
2023 7
10
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Liczba os6b — Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 24 Liczba oséb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych

Rok Liczba os6b
2017 0
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 0
Liczba os6b

e _________________________________________________________________________________________________________________________ ]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok
M | iczba oséb M | inia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 25 Liczba oséb korzystajgcych z ustug specjalistycznych opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Rok Liczba os6b
2017 0
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 0

Liczba oséb
5017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
—Lliczbaoséb = Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 26 Liczba rodzin korzystajgcych z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poradnictwo specjalistyczne 0 0 0 0 0 0 0

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 27 Liczba rodzin korzystajgcych z interwencji kryzysowej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez i2two
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska $laskic

Liczba rodzin

Udzielone $wiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Interwencja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 0

Liczba rodzin korzystajgcych z interwencji kryzysowej

Liczbarodzin,Liniatrendu

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
— Liczba rodzin = Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Pomoc i wsparcie w gminie Kamienica Polska z pomocy spotecznej w 2023 roku
w postaci $wiadczen pienieznych uzyskato 38 osdb, zas w postaci $wiadczen niepienieznych
10 oséb. Odptatnos$é gminy za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej dotyczyta 1 osoby. W gminie
funkcjonowat 1 asystent rodziny, ktory objat swojg opiekg 7 rodzin. Na stronie
49 zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczace:
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej w podziale na zasitki state, okresowe oraz celowe,
liczby asystentéw rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby oséb objetych pracg asystenta

rodziny.
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Rysunek 2 ba asystentéw rodziny oraz liczba rodzin objetych pracq asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023

Liczba
asystentow
rodziny w
gminie

Liczba rodzin,
ktore korzystaty
z ustug 10 8 10 5
asystentow

rodziny

Liczba asystentdw rodziny oraz liczba rodzin

12

10

2017 2018 2019 2020 2021

Rok

Liczba asystentéw rodziny w gminie

Liczba rodzin, ktdre korzystaty z ustug asystentéw rodziny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Kwota wyptaconego $wiadczenia w formie swiadczenia wychowawczego wyniosta

4 000,00 zt i w poréwnaniu z rokiem poprzednim zmalata o 1 967 215,00 zt na wskutek iz
zadanie to realizujemy juz tylko w czes$ci koordynacji. Liczba pobierajgcych w roku oceny
zasitek rodzinny wyniosta 69 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalata
0 31 rodzin (co stanowi spadek o 69 % w stosunku do roku poprzedniego). Catkowita kwota
przyznanego $wiadczenia w formie zasitku rodzinnego wyniosta 275 05,55 zt i w poréwnaniu
z rokiem poprzednim zmalata o 114 575,13 zt. Ponizej prezentujemy w formie graficznej
i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczace: liczby rodzin i kwoty swiadczen w zakresie
zasitkéw rodzinnych, dodatkéw do zasitkdw rodzinnych, jednorazowych dodatkéw z tytutu
urodzenia sie dziecka, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, liczby i kwot
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitku pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego dla
niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych
stopniach niepetnosprawnosci, zasitku pielegnacyjnego dla oséb, ktére ukonczyty 75 lat,

specjalnego zasitku opiekuniczego, zasitku dla opiekuna, swiadczen alimentacyjnych.

Rysunek 29 Kwota zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku

Rok Kwota
2017 771 676,20 zt
2018 767 846,55 zt
2019 691 652,98 zt
2020 562 424,27 zt
2021 509 997,48 zt
2022 389 627,68 zt
2023 275 052,55 zt

I —
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Zrédfo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok

Liczba swiadczen: swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla
niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych
stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb, ktére ukoriczyty 75 lat, specjalny

zasitek opiekunczy.
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Specjalny zasitek opiekunczy Zasitek pielegn. - osobie niepetnosprawnej w...

Zasitek pielegnacyjny - ogétem

Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w ...

|

B Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dzie..
| Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukonczyta 75 lat
\

Swiadczenia opiekuricze ogétem - Zasitek pielegnac...Swiadczenie pielegnacyjne

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Fundusze Europejskie Rzeczpospelita Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Rysunek 30 Liczba i rodzaje Swiadczeri

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

jal itek
Specjalny zasite 44 a4 30 0 0 24 19

opiekunczy
Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu 386 387 416 419 412 448 452
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢
powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia

Zasitek pielegnacyjny - dla
niepetnosprawnego dziecka 281 296 250 310 316 323 335
Zasitek pielegnacyjny -
1002 1051 1114 1180 1203 1313 1412

ogodtem
Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
W wieku powyzej 16. roku |, g 325 375 423 439 506 589
Zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny -
osobie, ktéra ukoniczyta 75
lat
Swiadczenia opiekuncze
ogotem
- Zastekpielegnacyiny, 500 1336 1416 | 1537 | 1595 | 1756 | 1849
Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek
opiekunczy

36 43 33 28 36 36 36

Swiadczenie pielegnacyjne 232 241 272 357 392 419 418

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

I —
DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.
Strona 51



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez wo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska Slaskie

Rysunek 31 Liczba osob korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego w poszczegdinych latach

Liczba osob

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba oséb korzystajgcych ze $wiadczenia

. i 21 20 22 19 14
alimentacyjnego

Liczba osdb korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego

24

20

16

12

2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 32 INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

WYSZCZEGOLNIENIE
Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024
DODATKI
MIESZKANIOWE
Liczba gospodarstw domowych 1
0 0
Kwota $wiadczen w ztotych 2
0 0
DODATKI
ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 3
0 0
Kwota swiadczen w ztotych 4
0 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe osdb i rodzin potrzebujgcych

pomocy, ale takze swiadczona przez placéwki pomocy spotecznej. W gminie Kamienica Polska

prowadzi dziatalnos¢ placéwka wsparcia dziennego finansowana z budzetu gminy, a jest nig

Swietlica Srodowiskowa dla dzieci i mtodziezy w Rudniku Wielkim. Na kolejnej stronie w formie

graficznej i tabelarycznej przedstawiono szczegdétowe dane dotyczace: liczby placéwek

w podziale na typ i instytucje prowadzgcg, liczby miejsc i liczby osdb korzystajgcych z placowek.
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Rysunek 33 Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w
podziale na instytucje prowadzqcg

INNY PODM. INNY PODM.
PODM. PODM.
PROW. PROW.
Jednostka NA ZLEC NA ZLEC PROW. - PROW. -
- _' GMINA - liczba POW. - liczba
GMINY - liczba POW. - liczba ) .
. . jedn. jedn.
jedn. jedn.

CENTRA UStUG SPOLECZNYCH 0
DOMY POMOCY SPOtECZNEJ 0 0 0 0
MIESZKANIA TRENINGOWE ORAZ 0 0 0 0

WSPOMAGANE
NOCLEGOWNIE 0 0 0 0
OGRZEWALNIE 0 0 0 0
OSRODKI INTERWENCJI 0 0
KRYZYSOWEJ OGOLEM

OSRODKI POMOCY SPOtECZNE)J 1
OSRODKI WSPARCIA OGOLEM 0 0 0 0
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO 0 0

PORADNICTWA OGOLEM
POWIATOWE CENTRA POMOCY 0
RODZINIE
RODZINNE DOMY POMOCY 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 34 Inne instytucje pomocy i wsparcia

Rodzaj instytucji Wyszczegdlnienie Rok 2022 Rok oceny Prognoza
2023 2024
Liczba spétdzielni socjalnych| 1
0 0 0
Liczba oséb zatrudnionych
Spétdzielnie w spotdzielniach socjalnych| 2
socjalne dla (ogétem wg stanu na 31 0 0 0
ktorych JST jest  [grudnia danego roku)
zatozycielem lub
cztonkiem
W tym, z wiersza powyzej,
liczba 0sdb, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1
bl 3 0 0 0
ustawy o spoétdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spotdzielniach socjalnych
Rodzaj instytucji Wyszczegdlnienie
Rok oceny
Rok 2022 P 2024
ok 20 2023 rognoza 20
(wg stanu na
31 grudnia danego roku)
Liczba organizacji pozarzagdowych w obszarze
wigczenia spotecznego dziatajgcych na terenie
JST
4 0 0 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 35 Kadra jednostek organizacji pomocy spotecznej

Liczba oséb
Zatrudnieni 2020 2021 2022 2023
Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek 6 6 6 6
Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy 1 1 1 1

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby zatrudnione

2020 2021 2022 2023

(6]

ESN

w

N

-

o

[ll Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek |l Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok

Czy os$rodek/CUS spetnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 oséb lub
1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej

3 pracownikéw socjalnych?
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Rysunek 36 Ustawowy obowiqzek zatrudniania pracownikéw socjalnych

. Liczba rodzin
Czy spetniony

Liczba w gminie Liczba
warunek ustawowy , , . ; s
Rok - mieszkancow korzystajaca Pracownikéw
dot. pracownikdéw i
. wg GUS z pracy socjalnych
socjalnych . .
socjalnej
2019 Tak 5579 149 4
2020 Tak 5537 125 4
2021 Tak 5469 111 4
2022 Tak 5419 103 4
2023 Tak 5408 91 4

Brak jest zatrudnienia pomocniczego w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej.
W 2023 roku w jednostce pomocy spotecznej nie funkcjonowat Zespdt pracy socjalnej
i integracji spotecznej. Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki polega na realizacji
projektdw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spofecznego, udziatu w konkursach
ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz na realizacji programéw
ostonowych. W roku 2023 gmina Kamienica Polska ztozyta wniosek o uzyskanie $rodkéw
finansowych z Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla jednostek
Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024 - realizacja zadania w ramach resortowego Programu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie ustug asystencji osobistej jako formy
ogolnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu

w zyciu spotecznym. Planowany termin realizacji zadania w kwietniu 2024 roku.
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W gminie Kamienica Polska jednostka GOPS nie zlecata organizacjom pozarzgdowym

w trybie dziatalnosci pozytku publicznego umow/zlecen.

Ocena zasoboéw pomocy spotecznej dla gminy Kamienica Polska za 2023 rok zostata
przygotowana na podstawie danych zebranych przez Osrodek Pomocy Spotecznej za
posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Dane z Oceny umozliwiajg
analizowanie i monitorowanie wystepowania problemdw spotecznych oraz planowanie dziatan
aktywizujgcych jednostki samorzgdu terytorialnego w obszarze ustug spotecznych. Zawarte
w niej informacje s3 materiatem pogladowym majacym utatwi¢ witadzom gminy
podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki spotecznej
w kolejnym roku i staty sie podstawg do sformutowania ponizszych wnioskéw i rekomendacji:
Z przeprowadzonych analiz, wynika ze w ciggu ostatnich lat liczba Swiadczeniobiorcéw
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamienicy Polskiej minimalnie ale maleje. Dotyczy
to przede wszystkim Swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy finansowej uzaleznionej od
spetnienia kryterium dochodowego tj. zasitkdw okresowych i celowych z pomocy spotecznej

oraz zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami i funduszu alimentacyjnego.

Zauwaza sie jednak wzrost ilosci pomocy i wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
jak i ustug opiekuniczych dla oséb starszych. Przepisy regulujgce zasady przyznawania
Swiadczen z pomocy spotecznej jak i zakresu $Swiadczen rodzinnych, opiekuiczych oraz
alimentacyjnych, ulegaja aktualizacji i zmianom wprowadzanych przez ustawodawcéw, zatem
w celu poprawienia jakosSci pracy pracownikéw zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kamienicy Polskiej konieczne jest ich doksztatcanie poprzez udziat w szkoleniach
oraz poprzez samoksztatcenie. W ramach dziatan pomocowych nadal priorytetowo
realizowana bedzie praca socjalna, gdyz tylko w prowadzonej pracy socjalnej istnieje
mozliwo$¢é wzmocnienia klienta w jego pozytywnych dziataniach i skorygowania negatywnych

zachowan.

Rok 2024 bedzie dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamienicy Polskiej
kontynuacjg realizowanych zadan wynikajgcych z obowigzujacych ustaw oraz podejmowanych

nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych, ktdre sg niezbedne, zeby

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.
Strona 58



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez o
dla Slaskiego - Polska Unig Europejskq e nas

instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna, efektywna i nowoczesna w szczegdlnosci

poprzez;

e rozszerzenie pakietu ustug oraz podnoszenie jakosci oferowanych ustug spotecznych
poprzez dalszy rozwdj narzedzi niezbednych w pracy, dostosowywanie oferty ustug do
zmieniajacych sie potrzeb indywidualnych i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych
metod, technik i narzedzi, monitorowaniem funkcjonowania jednostki
i dokonywaniem ewaluacji pracy jednostki;

e dalsze zabezpieczenie srodkéw finansowych na udzielenie pomocy i wsparcia
w formie $wiadczen o charakterze materialnym i finansowym na poziomie
rzeczywistym i prawnie uzasadnionych potrzeb mieszkancow gminy zgodnie
z prognozami zawartymi w ocenie zasobow w celu utrzymania dotychczasowej
infrastruktury pomocy spotecznej zgodnie z powierzonymi zadaniami;

e dalsze pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje projektéw/programow

kierowanych do poszczegdlnych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dostrzegajgc  problem starzejgcego sie spoteczenstwa zaktada sie rozwdj ustug
spotecznych w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych, ustug

sgsiedzkich, opieki wytchnieniowej jak i asysty oséb niepetnosprawnych.

W 2023 roku zostat ztozony wniosek na do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na
realizacje programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla JST edycja 2024.

W ramach programu wsparciem objeto 16 oséb z niepetnosprawnoscia.

Gmina Kamienica Polska przystgpita do Projektu na realizacje projektu CUS -,,Nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne” , ktory jest wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027. Umowa zostata
podpisana w dniu 9 pazdziernika 2023 roku pomiedzy Wéjtem gminy Kamienica Polska,
Wojewddztwem Slaskim reprezentowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Katowicach w sprawie utworzenia centrum ustug spotecznych. Planowany termin

utworzenia CUS w gminie to lipiec 2025 rok.
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Placéwki Edukacyjno - opiekuricze na terenie Gminy Kamienica Polska

W gminie Kamienica Polska funkcjonujg 3 placéwki systemu oswiaty, w tym 1 placéwka

wychowania przedszkolnego, 1 szkota podstawowa oraz 1 szkota ponadpodstawowa.

Wykaz placéwek przedszkolnych i oswiatowych dziatajgcych w gminie w roku szkolnym

2019/2020:

1. Przedszkole w Kamienicy Polskiej (z oddziatami zamiejscowymi: Osiny, Rudnik Wielki,
Zawisna).
2. Szkota Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w Kamienicy Polskiej.

3. Liceum Ogdlnoksztatcgce w Kamienicy Polskie;j.

Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie gminy Kamienica Polska:

e Towarzystwo Przyjaciét w Kamienicy Polskiej

e Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw na rzecz Spotecznej Stuzby Ratowniczej OSP
»Ratownik” Wanaty,

e Ruch Inicjatyw Spoteczno-Ekologicznych ,,PRZYTULIA”

e Ludowy Klub Sportowy Kamienica Polska

e Stowarzyszenie Samorzadowe ,,FORUM”

e Polski Klub Mitosnikow Pséw Rasowych

e Stowarzyszenie Abstynenckie ,,FENIKS

e Fundacja , ALEA” Rudnik Wielki,.

e Stowarzyszenie dla Rozwoju Gminy Kamienica Polska

e ,Fundacja Wsparcie 50 +” Rudnik Wielki

e Ochotnicza Straz Pozarna w Osinach

e Ochotnicza Straz Pozarna w Rudniku Wielkim

e Ochotnicza Straz Pozarna Kamienicy Polskiej

e Ochotnicza Straz Pozarna w Wanatach

e Ochotnicza Straz Pozarna w Zawisnej Zawisna.
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e Ochotnicza Straz Pozarna w Zawadzie
Realizowane projekty na terenie Gminy Kamienica Polska:

1) Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Kamienica Polska.

2) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

3) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

4) Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii.

5) Program Wspodtpracy Gminy Kamienica Polska z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie.

BADANIA SONDAZOWE

llosciowy modut badan postuzyt uzyskaniu opinii odnoszgcych sie do poruszanej
w diagnozie problematyki wséréd petnoletnich mieszkancow catej gminy. Analiza czestosci
odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe data obraz pogladéw mieszkancéw, ktéry w dalszej
kolejnosci miat zosta¢ pogtebiony poprzez realizacje badan jakosciowych w kontekscie
opracowania whnioskéw i rekomendacji z diagnozy. Metodg ilosciowg zastosowang
w diagnozie byt sondaz. W diagnozie zdecydowano sie na uzycie techniki CAWI (Computer
Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW),
w ktorej respondent jest proszony o wypetnienie kwestionariusza ankiety w formie
elektronicznej. Respondent zardwno otrzymuje, jak i wypetnia dostarczong mu ankiete, tym
samym kanatem — internetowym.

Badanie przeprowadzone zostato wsrdéd mieszkancow gminy Kamienica Polska. Na

pytania ankietowe odpowiadali dorosli mieszkaricy .
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Diagnozowane obszary obejmowaty:

Analiza ogdélnego poziomu i jakosci zycia mieszkancow.
Aktywnosc¢ spoteczna mieszkarncow.

Analiza gtéwnych problemoéw spotecznych dotykajacych mieszkarncéw Gminy.

ol A .

Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROStYCH MIESZKANCOW GMINY KAMIENICA POLSKA

1. Metryczka
BADANA GRUPA

W badaniach ankietowych, ktére zostaty udostepnione publicznie udziat wziety
132 osoby doroste, ktére uzupetnity poprawnie cato$ciowo kwestionariusz ankiety. Biorgc pod
uwage pte¢ badanych okazato sie, ze w wiekszosci byty to kobiety (73%), a tylko 27 % stanowili
mezczyzni.

Wykres 1 Pte¢ badanych dorostych mieszkaricow

m Kobieta

® Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujgc wiek badanych, uzyskane dane wskazujg, ze $rednia wieku respondentow

wynosi 50 lat. Kolejnym elementem opisujgcym badanych respondentow byto wyksztatcenie.
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Najwiekszy udziat w badaniu mieli dorosli mieszkancy legitymujacy sie wyksztatceniem

wyzszym (43,94%), natomiast co trzeci kwestionariusz ankiety wypetnili respondenci
z wyksztatceniem Srednim lub srednim branzowym (34,85%). 12,88 % badanych posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe, a 8,33% mieszkancow

zakonczyto swojg edukacje na poziomie gimnazjalnym i podstawowym.

Wykres 2 Wyksztatcenie badanych dorostych mieszkaricow

H Podstawowe i gimnazjalne

12,88%
17 3
M Srednie, Srednie branzowe
Wyisze
58
43,94%

Zasadnicze zawodowe,
zasadnicze branzowe

Zrédto: opracowanie wtasne

Stan cywilny oséb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujgco: wiekszo$é
respondentéw jest zameznych/zonatych (67,42%), co jedenasty badany to panna/kawaler
(9,09%), a ponad 13,64% stanowig wdowy/ wdowcy. Najmniejszy udziat w badaniu majg osoby

rozwiedzione (3,79%).
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Wykres 3 Stan cywilny badanych dorostych mieszkaricow

Zonaty/ Zamezna 67,42%
Wolny (-a)
Wdowiec/ Wdowa

W zwigzku partnerskim

Rozwiedziony (-a)

90 100

Zrédto: opracowanie wtasne

Status zawodowy o0séb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujaco:
wiekszo$¢ respondentdéw pracuje umystowo (33,33%), co trzeci badany to emeryt/ rencista
(29,55%), 12,12% stanowig pracownicy fizyczni. Najmniejszy udziat w badaniu majg rolnicy

0,76%.

Wykres 4 Status zawodowy badanych dorostych mieszkaricow

Uczer/student | 3 2,27%

Rolnik 1 0,76%
Przedsiebiorca 8 6,06%
Pracownik umystowy 44 33,33%
Pracownik fizyczny 16 12,12%
Nie pracuje, zajmuje sie domem 12 9,09%
Inny 7 5,3

Emeryt/rencista 39 29,55%

0%

Bezrobotny |2 1,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: opracowanie wtasne

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.
Strona 64



Fundusze Europejskie Rzeczpospelita Dofinansowane przez
dla $lgskiego - Polska Unig Europejska

Z uzyskanych od respondentéw informacji wynika, ze najwiekszg grupe stanowig osoby,

ktérych gospodarowanie srodkami finansowymi pozostaje na srednim poziomie - cyt. ,starcza
na co dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy (56,82%). W dalszej kolejnosci
wskazywano sytuacje dobrg, taka charakteryzowato sie 22,73% badanych oraz skromng na t3
wskazato 15,91%. Tylko 0,76% badanych uznato, ze ich sytuacja ekonomiczna na chwile obecna

jest bardzo trudna, poniewaz nie starcza nawet na podstawowe potrzeby.

Wykres 5 Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

15,91%

m zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

m zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

 zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowacé

M zyjemy srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzac na powazniejsze
zakupy

Zrédto: opracowanie wtasne
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2. Informacje ogodlne

Pojecie jakosci zycia ma oczywiscie charakter subiektywny i kazdy troche inaczej jg rozumie.
W kontekscie miejsca zamieszkania jakos$¢ zycia mozemy zdefiniowac jako odpowiedz na
pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze rézne potrzeby. Ich hierarchia dla kazdego bedzie
nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miare zblizony dla wszystkich — nalezg do niego
kwestie dotyczgce pracy, dostepnosci rdznego rodzaju ustug, mozliwosci wychowania
i edukacji dzieci, spedzania czasu wolnego w tym oferty rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu
z naturg, skomunikowania z lokalnymi centrami i tak dalej. Wypadkowa tych wszystkich
czynnikdw mozemy potraktowac jako miare jakosci zycia. W takim ujeciu satysfakcja z miejsca,
w ktorym sie mieszka, jest czynnikiem, ktory jesteSmy w stanie badaé, jako ze jest on
W znacznym stopniu mierzalny. Poziom zycia jest pojeciem, ktérym okresla sie, najogdlniej
biorgc, jakos¢ warunkdw egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia wazniejszych potrzeb,
"urzadzenia sie", wygody i przyjemnosci zycia. W tym ujeciu jest to synonim najszerzej pojetych
warunkow zycia. Ta cze$s¢ badan wsréd dorostych mieszkaricow Gminy Kamienica Polska
dotyczyta tego wtasnie obszaru, poznania poziomu zycia mieszkancéw i ich zadowolenia w tej

sytuacji.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania zdecydowana wiekszos$¢ badanych jest mieszkaricem

Gminy Kamienica Polska- 93,18%.

Wykres 6 Czy jest Pan(i) mieszkaricem/mieszkankq Gminy Kamienica Polska?

M Nie
W Tak

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych (53,17%) mieszka w Gminie Kamienica Polska od

urodzenia, natomiast 7,94% respondentéw mieszka tu krécej niz 10 lat.

Wykres 7 Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) Gmine Kamienica Polska?

B Mieszkam tu krécej niz 10 lat
® Mieszkam tu od urodzenia

m Mieszkam tu powyzej 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne

Poproszono respondentéw o ogdlng ocene poziomu zycia w Gminie. Ponad pofowa
badanych (53,03%) stwierdzita, ze Gmina Kamienica Polska raczej jest dobrym miejscem do
zycia. 24,24% badanych, uwaza ze trudno powiedzie¢, a 1,52% uznato, ze Gmina Kamienia

Polska zdecydowanie nie jest dobrym miejscem do zycia.

Wykres 8 Czy uwaza Pani/Pana, ze Gmina Kamienica Polska jest dobrym miejscem do zycia?

W Raczej nie

 Raczej tak

 Trudno powiedzieé
Zdecydowanie nie

m Zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne
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3. Ustugi Spoteczne

Ta czes$¢ badan dorostych mieszkancéw Gminy Kamienica Polska dotyczy wiedzy na temat
ustug spotecznych. Przypomnijmy, ustugi spoteczne to wspdlne dziatania o charakterze
niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujg na potencjale,
wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakosci
zycia mieszkancéw poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania

z zakresu:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spotecznej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0séb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,

przeciwdziatania bezrobociu,

kultury,

kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska,

AN N NN Y N N U N U N N NN

reintegracji zawodowej i spotecznej.

W tym obszarze najwiecej badanych osdéb wskazuje na potrzebe poszerzenia oferty
i zwiekszenie dostepu do miejsc opieki ztobkowej (92%). Nastepnie wskazywana jest potrzeba
zwiekszenia miejsc wsparcia dla rodzicow dzieci i mtodziezy z problemami wychowawczymi
(75%). 73 % badanych zwrdécito réwniez uwage na potrzebe zwiekszenia ofert wsparcia dla

0s0b poszukujgcych zatrudnienia oraz wsparcia dla oséb chorujgcych psychicznie (72%).
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Wykres 9 Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktérych Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sq dostepne)
oraz nie brakuje (sq dostepne) na terenie Gminy Kamienica Polska:

M brakuje M nie brakuje ™ trudno powiedzieé

Obiektéw sportowo-rekreacyjnych

Otwartych miejsc rekreacji i sportu

Dziatari/aktywnosci organizacji pozarzagdowych

Miejsc aktywnosci spotecznej, klubdw, spotkan itp.

Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych

Oferta zajec i programéw kierowanych do senioréow

Oferta wsparcia dla oséb poszukujacych zatrudnienia

Programy promocji zdrowia

Wsparcie dla oséb chorujgcych psychicznie

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od narkotykow

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dzienne domy
pomocy)

Ustugi wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami (ustugi
asystenckie, opiekuricze)

Miejsca opieki ztobkowej

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin

Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy
domowej

Miejsca wsparcia dla rodzicéw dzieci i mtodziezy z problemami
wychowawczymi
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M brakuje M nie brakuje ™ trudno powiedzie¢

Obiektow sportowo-rekreacyjnych

Otwartych miejsc rekreacji i sportu

Dziatan/aktywnosci organizacji pozarzagdowych

Miejsc aktywnosci spotecznej, klubdw, spotkan itp.

Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych

Oferta zajec i programéw kierowanych do seniorow

Oferta wsparcia dla 0séb poszukujgcych zatrudnienia

Programy promocji zdrowia

Wsparcie dla oséb chorujacych psychicznie

Wsparcie dla 0séb uzaleznionych od narkotykéw

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Ustugi wsparcia dla seniorow (kluby seniora, dzienne
domy pomocy)

Ustugi wsparcia dla oséb  z niepetnosprawnosciami
(ustugi asystenckie, opiekunicze)

Miejsca opieki ztobkowej 2%

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin

Miejsca wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy
domowej

Miejsca wsparcia dla rodzicéw dzieci i mtodziezy z
problemami wychowawczymi

Zrédto: opracowanie wtasne
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Na pytanie dotyczace brakujgcej oferty dla okreslonych grup spotecznych, respondenci
wskazali na osoby mtode wchodzace na rynek pracy, osoby z niepetnosprawnosciami, mtodziez

szkolng, osoby z problemami psychicznymi oraz na seniorow.

Wykres 10 Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegdélnosci?

Wolontariusze |3
Seniorzy 29
Samotni rodzice — matki/ojcowie 25

Petnoletni mieszkancy 8

Osoby z problemami psychicznymi 3
Osoby z niepetnosprawnosciami 44

Osoby uzaleznione 13

Osoby ubogie 22
Osoby samotne %1
Osoby mtode wchodzgce na rynek pracy | | 51
Osoby bezrobotne 9
Osoby bezdomne 6
Osoby bez wyksztatcenia 5
Mniejszosci etniczne |11
Mtodziez szkolna 43
inne |11
Dzieci 28

Cudzoziemcy 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Jako dominujgcy problem spoteczny badani mieszkarncy wskazali alkoholizm (47)
i problemy oséb starszych (47). W dalszej kolejnosci - na dostep do ochrony zdrowia (45) oraz
niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba (39). Zwrdcono rdwniez uwage na istotne problemy
tj. jakos¢ spedzania wolnego czasu (23) oraz problemy opiekuriczo - wychowawcze (22).
Najmniej badanych uwaza, ze takie problemy spoteczne, jak na bezdomnos¢, przestepczosé
i bezrobocie sg istotne.
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Wykres 11 Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Gminie Kamienica Polska?

inne 0

zte warunki mieszkaniowe 9

zta sytuacja finansowa rodzin 17

zanieczyszczenie srodowiska i powietrza 8

wykluczenie komunikacyjne 14

ubdstwo 17

przestepczos¢ | 1

przemoc w rodzinie 17

problemy osdb starszych 47

problemy opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin l ‘ ‘ ‘ ‘
wielodzietnych i niepetnych ‘ ‘ ‘ ‘

niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba 39
migracja os6b mtodych 10
jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego 23
inne uzaleznienia (np. narkotyki) 16

dostep i jakos¢ edukac;ji 8

dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia l ‘

psychicznego ‘ ‘ 55

brak aktywnosci obywatelskiej 10
bezrobocie 6

bezdomnosé 1

alkoholizm 47

Zrédfto: opracowanie wtasne
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W dalszej czesci badania, poproszono o okreslenie zapotrzebowania w Gminie
Kamienica Polska dla kluczowych grup spotecznych tj. rodziny, oséb starszych, mtodziezy i oséb

z niepetnosprawnoscia.

Dorosli mieszkaricy Gminy, odnoszac sie do zapotrzebowania na ustugi dedykowane
RODZINOM wskazali w wiekszosci potrzebe terapii dla dzieci i mtodziezy (63), nastepnie
psychoterapii dla dorostych (55) oraz zasygnalizowano potrzebe poszerzenia oferty spedzania
czasu wolnego (49). Najmniej wskazan dotyczyto wsparcia w dozywianiu, interwencji

kryzysowych oraz dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia.
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Wykres 12 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie
Kamienica Polska?

inne 0

zapewnienie schronienia osobom doznajgcym
przemocy

wsparcie w dozywianiu

wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda
itp.)

wsparcie finansowe rodzin

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog,
prawnik, pracownik socjalny)

tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

tworzenie grup wsparcia

terapia dla dzieci i mtodziezy
psychoterapia dla dorostych

poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

poradnictwo dla rodzin w zakresie problemow
opiekunczych i wychowawczych

interwencje kryzysowe

dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie
uzaleznien, przemocy itp.

dostep do prawnika
asysta i doradztwo dla rodzin

akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

Zrédfto: opracowanie wtasne

Odnoszac sie do potrzeb grupy SENIOROW ORAZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI,
badani mieszkancy wskazali, ze najwieksze zapotrzebowanie dotyczy ustug opiekurczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych (78) oraz wsparcie w codziennych czynnosciach np.
sprzatanie czy zakupy (61). Nastepnie dostrzezono mozliwo$s¢ wypozyczenia sprzetu

rehabilitacyjnego (59) i dostep do osrodkdw wsparcia dziennego (52). Najmniej badanych
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zauwazyto zasadnos¢ wdrozenia seniorow w procesy decyzyjne w miescie (12) czy wsparcie

w dozywianiu (19).

Wykres 13 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM | Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest
najwieksze zapotrzebowanie w gminie Kamienica Polska?

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego 59

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i

L 46
zapewniania towarzystwa osobom samotnym

wsparcie w dozywianiu 19

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy) 61

wsparcie finansowe 38

wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (np.

rada senioréw) 12

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze 78

teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje,

e-rehabilitacja itp.) A2

rozwoj oferty spedzania czasu wolnego 39

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb
starszych i z niepetnosprawnoscig wsrdd lokalnej 26
spotecznosci

pomoc w uzyskaniu swiadczen dla oséb z 34
niepetnosprawnoscia
organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw oséb

S L 28
starszych i z niepetnosprawnoscia

inne 1

dostep do osrodkéw wsparcia dziennego 52

Zrédfto: opracowanie wtasne
|
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Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi dedykowane MtODZIEZY wskazuje sie

w wiekszosci na potrzebe poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego (77). Nastepnie

profilaktyka uzaleznierr, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkotach (71) oraz

poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego (66). Najmniej wskazan dotyczyto wsparcia

w profilaktyce chordb, doradztwa i wsparcia w zakresie realizacji wtasnych inicjatyw ze strony

mtodziezy.

Wykres 14 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MtODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie

Kamienica Polska?

inne

wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie
(np. mtodziezowa rada miasta)

udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i
mitodziezy (np. klub dzieciecy, klub mtodziezowy)

rozwéj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty,
kursy)

psychoterapia

profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu
i komputera w szkotach

profilaktyka chordb

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w
rodzinie)

doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wtasnych
inicjatyw ze strony mtodziezy

1
| 36
| 47
| 50
| 52
| 71
| 24
| 77
| 66
| 42
| 28
—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: opracowanie wtasne
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Na pytanie dotyczace aktywnosci kulturalnej, mieszkaricy Gminy Kamienica Polska

odpowiadali, ze najchetniej uczestniczyliby w koncertach muzycznych znanych gwiazd (80)

festynach/ jarmarkach (67) swietach lokalnych np. dozynkach, $wieto chlebaitp. (61). Najmniej

badanych uznato, ze wystawy/galerie sztuki (17) czy klubowe koncerty zespotéw (23)

cieszytyby sie zainteresowaniem.

Wykres 15 Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i) udziat?

Inne

Swieta lokalne np. dozynki, Swieto chleba itp.

wystawy, galerie sztuki

klubowe koncerty zespotéw

festiwale teatralne

filmy/seanse w kinie

widowiska folklorystyczne

spektakle/wystgpienia w teatrze

festiwale filmowe

festyny, jarmarki

koncerty muzyczne znanych gwiazd

4
7 61
7 17
7 23
7 24
7 44
7 25
7 49
7 43
7 67
7 80
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1. Dostepnosé Ustug Spotecznych

Ankietowanym zostato zadane pytanie: Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktoérej
musiat(a)by Pan(i) skorzystaé z ustug spotecznych, to czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie uda¢ sie po

wsparcie (niefinansowe)? 57,58 % respondentéw wiedziatoby gdzie udac sie po wsparcie.

Wykres 16 Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktérej musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych, to czy wiedziat(a)by
Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

M Nie

m Tak

Zrédto: opracowanie wtasne

W sondazu zadano ankietowanym pytanie: Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?
Wiekszo$¢ badanych uznata, Ze teleopieka to technologia umozliwiajgca prowadzenie
telekonsultacji medycznych z lekarzem (79), kazda forma pomocy swiadczona zdalnie (5) oraz

urzadzenie noszone, takie jak opaski zycia, ktére umozliwiajg staty monitoring zdrowia (50).
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Wykres 17 Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

Zdalne monitorowanie parametrow zdrowotnych,
takich jak tetno, saturacja oraz systemy wykrywania -

upadkdw i alarmowania w sytuacjach zagrozenia

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktore
umozliwiaja staty monitoring zdrowia i alarmowanie _

opiekundw w razie potrzeby

Technologie umozliwiajgce prowadzenie telekonsultacji
wychodzenia z domu

Nie wiem, czym jest teleopieka

Kazda forma pomocy swiadczona zdalnie, np.
zamawianie ustug sprzatania lub dostawy jedzenia

inne

o
(=Y
o
N
o
w
o
N
o
(O]
o
D
o
~
o
[e]
o

90

Zrédto: opracowanie wtasne

Zapytano mieszkancéw Jak oceniajg obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki
w Gminie Kamienica Polska? Ponad potowa respondentéw nie wie jak jg oceni¢ (57,58%),

a 21,97 % badanych Zle ocenia poziom dostepnosci ustug teleopieki.
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Wykres 18 Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w Gminie Kamienica Polska ?

%

12,88%
17 M Bardzo dobrze

m Bardzo Zle

Dobrze
Nie wiem
mZle
76
57,58%

Zrédto: opracowanie wtasne

W zwigzku z ochrong srodowiska, najwiecej badanych oséb nie ma zdania, czy Gmina
podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony srodowiska (53), kolejna co do ilosci grupa
badanych twierdzi, ze mozna by byto jg usprawnié w niektérych obszarach (32). Natomiast
najmniej (7) oséb badanych twierdzi, ze dziatania gminy na rzecz ochrony srodowiska sg

wystarczajgce i skuteczne.

Wykres 19 Czy uwaza Pan(i), Ze Gmina Kamienica Polska podejmuje dziatania na rzecz ochrony srodowiska?

Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i skuteczne 7

Tak, ale mozna by je jeszcze usprawnic¢ w niektorych
obszarach ‘

Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym priorytetem w
gminie ‘

Nie, dziatania sg niewystarczajgce i wymagajg znacznej
poprawy ‘ ‘

Nie mam zdania na ten temat 53

Zrédto: opracowanie wtasne
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Za najczestsze problemy spoteczne zdefiniowane przez respondentéw, ktére dotykaja

osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, uznano izolacje spoteczng i poczucie samotnosci (82)
oraz brak mozliwosci korzystania z rehabilitacji (41). Nastepnie wskazano ograniczony dostep
do lekarzy specjalistow i diagnostyki (39) i trudnosci w dostepie do ustug opiekuriczych (38).

Najmniej badanych wskazato na doswiadczenie przemocy domowej (4).

Wykres 20 Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajg osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciq mieszkajgce na
terenie gminy Kamienica Polska?

Trudnosci w dostepie do ustug opiekunczych
Problemy natury psychicznej i emocjonalne;j
Problemy finansowe i brak stabilno$ci materialnej

Ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki

Niska aktywnos$¢ zawodowa i trudnosci na rynku
pracy

Nietolerancja i brak akceptacji ze strony otoczenia
inne 1

Doswiadczenie przemocy domowe;j

Brak wsparcia i akceptacji w Srodowisku rodzinnym w
srodowisku rodzinnym

Brak mozliwosci korzystania z rehabilitacji

Brak dostepu do ustug opiekunczych

Bariery architektoniczne utrudniajace swobode poruszania
sie

Izolacja spoteczna i poczucie samotnosci

0 20 40 60 80 100

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym obszarem badania byto okreslenie rozwigzan i ustug, ktére mogtyby utatwié
osobom starszym i z niepetnosprawnosciami, a takze ich rodzinom codzienne funkcjonowanie
i bardziej aktywny udziat w Zzyciu spotecznym. Za najwazniejsze wskazano potrzebe
zapewnienia towarzyszenia np. w formie asystenta osobistego dla oséb starszych i oséb

z niepetnosprawnoscig (70). W dalszej kolejnosci rozszerzenie ustug specjalistycznych (61)

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021-2027.

Strona 81



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unig Europejskq

i zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych (61). Najmniej badanych wskazato na

organizowanie programéw aktywizacyjnych w zakresie ksztatcenia, rekreacji, sportu, turystyki

(25).

Wykres 21 Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby utatwic osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciq, a takze ich rodzinom, codzienne
funkcjonowanie i bardziej aktywny udziat w Zyciu spotecznym?

Zwiekszenie dostepnosci istniejacych ustug

opiekunczych 5

Zapewnienie towarzyszenia, np. w formie asystenta

osobistego dla osdb starszych i z niepetnosprawnoscig 2z

Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych
(np. prawnik, psycholog, terapeuta, pracownik 61
socjalny)

Wprowadzenie ustugi opieki wytchnieniowej 39

Tworzenie sieci wsparcia sasiedzkiego oraz
wolontariatu

Rozwdj ustug ograniczajacych poczucie samotnosci i
izolacji w miejscu zamieszkania (np. ustugi sgsiedzkie, 41
wolontariat)

Rozszerzenie ustug specjalistycznych, w tym wsparcia
pielegniarki srodowiskowej

Podnoszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej w
zakresie potrzeb 0séb starszych i 0séb z 46
niepetnosprawnoscig

Organizowanie programéw aktywizacyjnych w
zakresie ksztatcenia, rekreacji, sportu, turystyki, 25
kultury oraz edukacji

Organizacja zajec kulturalnych i edukacyjnych
dostosowanych do potrzeb oséb starszych i oséb z 54
niepetnosprawnoscig

inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ankietowani mieszkaricy Gminy na pytanie zwigzane 1z organizacja dziatan
integracyjnych, najchetniej integrowaliby sie podczas piknikéw i festynu plenerowego (75),
nastepnie w polu zainteresowan znalazty sie warsztaty tematyczne dostosowane do
zainteresowan mieszkancéw (55), programy aktywizacyjne oraz wspierajace rozwdj
i wspotprace sotectw (42). Najmniej badanych uznato, ze wystawy i widowiska folklorystyczne

(10).

Wykres 22 Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie Gminy Kamienica Polska?

inne | 0
Wystawy i widowiska folklorystyczne 10
Warsztaty tematyczne dostosowane do zainteresowan 56
mieszkancow
Spotkania tematyczne z udziatem dzieci i mtodziezy (np.
z okazji Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia 36
Babci i Dziadka)
Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np. z udziatem
Policji, Strazy Pozarnej, ratownikéw medycznych, 34
pracownikéw socjalnych)
Programy aktywizacyjne oraz wspierajgce rozwdj i 42
wspotprace sotectw
Obchody swiat lokalnych, np. dozynki 37
Lokalne jarmarki 31
Pikniki i festyny plenerowe 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: opracowanie wtasne
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W ankiecie padto pytanie otwarte: Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zosta¢
jeszcze zainicjowane na terenie Gminy Kamienica Polska oprécz wymienionych powyzej?

Respondenci odpowiadali:

e Zadne

e Nie mam zdania

e Szybkie rozwigzanie braku Ztobka na terenie gminy, rozszerzenie i poprawienie
funkcjonowania osrodka zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepu do
pediatrow

o Wieksza pomoc dla rodzin oséb uzaleznionych

e Nie mam wiecej

e Nie wiem, licze na kreatywnos¢ rzqdzqcych

e Nie wiem

o Wieksza pomoc dla zwierzqt i ludzi opiekujgcymi sie bezdomnymi zwierzetami

e Nie mam zdania

e Socjoterapia , mediator szkolny

e Kompleksowe wsparcie psychologiczne dla rodzin, w ktérych ma sie pojawic i pojawi
sie dziecko z niepetnosprawnosciq (takze w formie online i wizyt domowych, jesli
sytuacja rodziny nie pozwala na wizyte w gabinecie/poradni). Zakres wsparcia:
przygotowanie/informacja na problemy, ktére mogq sie pojawi¢ w przypadku danej
wady/choroby/niepetnosprawnosci oraz mozliwosciach radzenia sobie w codziennym
zyciu, informacje, gdzie mozna szukac jakiego rodzaju pomocy w takich przypadkach.
Informacje na etapie prenatalnym majqg w niektdrych przypadkach kluczowe znaczenie,
po narodzinach dziecko moze wymagac¢ 110% naszej uwagi, co w przypadku braku
mozliwosci wsparcia ze strony rodziny (sytuacje zyciowe kobiet sq bardzo rozne), moze
skonczy¢ sie dramatycznie. Wiedza i odpowiednie wsparcie moze pomaoc kobiecie i np.
drugiemu dziecku (jesli choéby maz/partner nie moze lub nie jest codzienne z rodzing)
moze zdecydowac o tym, czy matka bedzie wstanie

e zaopiekowac sie swoim dzieckiem czy nie.
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e opieka nad seniorami i mfodziezq wsparcie dla samotnych rodzicow wieksza integracja

spoteczenstwa

e KINO SALA TANECZNA

e Wspdlne Integracje.

e Przede wszystkim pomoc psychologiczna

® nie wiem

e nie mam zdania

e wymiana ustug

e Raz w tygodniu wyjazd do sklepu i do lekarza.

e Mozna zorganizowac¢ dowdz na imprezy dl osob starszych nie posiadajgcych
samochodu.

e nie mam pomystu

e spotkania dla 0séb 40+

e Spotkania z psychologiem, warsztaty zajeciowe dla dzieci, grupy wsparcia dla rodzicow
dzieci z dysfunkcjami, wsparcie dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi

e Klub dla mftodziezy, zajecia sportowe dla o0sdb starszych, integracja mieszkaricow
poprzez wspdlne spotkania.

e Integracja dzieci i mfodziezy np. wspdlne zajecia w postaci warsztatow np. teatralnych,
plastycznych, muzycznych.

e Pomoc rodzinom osoéb niepetnosprawnych, wsparcie.

e Utwardzenie drég i nowe chodniki by moéc bez problemu poruszac sie na wozkach
inwalidzkich.

o Wiecej zajec dla dzieci i mtodziezy. Bezptatna pomoc logopedyczna i psychologiczna dla
dzieci a takZze pomoc psychologiczna dla dorostych.

e Pomoc psychologa, Sala Sl (zajecia terapeutyczne)

e Pomoc w zorganizowaniu wolnego czasu dla 0séb opiekujgcych sie niepetnosprawnymi.

e Potrzebna jest integracja sensoryczna w szkole i przedszkolu - udostepnienie lokali na
takq dziatalnos¢. Brak dostepu do treningow dla rodzica dotyczqgcych umiejetnosci

spotecznych.
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o  Wycieczki integracyjne, kluby spotkan.

e Troche wolnego czasu, albo wolny weekend.

e Miejsce spotkan dla mtodziezy, integracja mieszkarncow.

e Zajecia aqua aerobiku, zajecia sportowe dla senioréw, grupy wsparcia.

e Stworzenie zadaszonej sitowni z duZym zastepem do sprzetu, klub mfodziezowy
organizujgcy warsztaty i spotkania dla mtodziezy, warsztaty z instytucjami naukowymi
lub politechnikq czestochowskq, warsztaty pomagajgce wejs¢ w dorostosc.

e Informowanie mfodziezy nt. potrzeb osdb starszych i niepetnosprawnych. Organizacja
imprez/spotkari integracyjnych dla wszystkich grup spotecznych. Wieksza dostepnos¢
do psychiatréw/psychologow dla rodzin.

e Loddwka spoteczna, punkt odbioru zuzytych lekow.

e Ustugi barterowe

e Loddwka na artykuty spozywcze zdatne do spoZycia przez mieszkancow.

e Salaiterapia Sl dla dzieci i mfodziezy. Spotkania z psychologiem.

e Organizacja wycieczek z opiekq

e Dostep do psychologa dla osoby niepetnosprawnej i jej opiekuna. Jak réwniez wycieczki
i wyjscia do

e kina, teatru.

e PKS - brak, chociaz raz w tygodniu, dowoz seniordw i do lekarza

e raz w tygodniu dowdz senioréw do sklepu

e Raz w tygodniu do woz senioréw do sklepu i do lekarza.

e Jest bardzo potrzebna Poradnia Rehabilitacyjna na NFZ oraz lekarz ginekolog!

e Transport 0sob starszych na zakupy.

e Informacje (szkolenia) w zakresie ochrony srodowiska.

e Brak chodnikow.

e brak chodnika na Zawisnej

e Warsztaty mydlarskie
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e  Wzorem innych miast wprowadzi¢ darmowe przejazdy autobusami na terenie gminy
dla seniordw.

e Otwarcie Domu Pomocy Spofecznej

o Zwiekszy¢ wptyw mieszkancow na inwestycje podejmowane przez lokalne wtadze,
uwzgledniac potrzeby mtodych mieszkaricow.

e Mobilny punkt ustugowy - krawiec, fryzjer, podolog.

e Ustugi mobilne - fryzjer.

e Barter

e lodowka dla mieszkaricow

e Punkt gdzie mozna oddac artykuty spoZywcze zdatne do spozZycia.

e Miejsca odbioru przeterminowanych lekow.

e Zajecia dla dzieci TUS, TZA, SI, Warsztaty kreatywne, sensoryczne, profilaktyczne.

W ankiecie padto pytanie otwarte: Co Pana(i) zdaniem mdégtby poprawi¢ Urzad,

Burmistrzowie w zakresie wprowadzanych zmian, komunikowania zmian itp. ?

e Media spotecznosciowe

e Nie mam zdania

e Brak uwag

e Stuchanie potrzeb wszystkich mieszkaricow

® Rozwdj komunikacji miejskiej

e Ulepszyc¢ proces informowania spotecznosci o wprowadzanych zmianach

e Nie wiem

e Teleporady, telefon zaufania/ punkt wsparcia specjalistycznego

e Zwiekszenie Swiadomosci jak unika¢ bezdomnosci zwierzgt

e Nie mam zdania

e Nalezy pamietac, ze wszystkie funkcje urzednicze sq ustugowe i pomocowe.

e Proponuje uruchomi¢ poczte elektroniczng (skrzynke email) oraz mozliwosc
komunikacji za pomocg sms.

e okienko do zatatwiania wszystkich spraw
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e SZYBSZA OBStUGA KLIENTA NPZEBY MOZNA BYtO WIELE SPRAW ZAtATWIC

U JEDNEGO URZEDNIKA

e Kontakt bezposredni z mieszkaricami.

e Kulture obstugi mieszkarica

e nie wiem

e nie mam zdania

e punkt odbioru zuzytych lekéw

e Wymiana personelu w szkotach i przedszkolach. Umozliwienie pracy mfodym.
Nauczyciele ktorzy powinni by¢ na emeryturze muszq ustgpi¢ mtodym.

e Wymiana personelu w szkotach i przedszkolach, umozliwiajgc prace mtodszym.

e Przeznaczenie wiecej funduszy na aktywnosc¢ w zakresie sportu, warsztatow dla dzieci,
mftodziezy i 0sob starszych.

e  Wystuchanie potrzeb mieszkancéw. Poprawa przekazywania informacji.

o Wiecej spotkan z mieszkaricami, nie tylko suchej informacji na tablicy ogfoszen czy na
stronie internetowe;.

e Pomoc - poprawa komunikacji dla osob niepetnosprawnych.

e Np. wizje lokalne by pozna¢ problem.

e tatwa dostepnosc do terapii, specjalistow.

e Zorganizowanie instytucji "jednego okienka" do zatatwiania potrzeb mieszkaricow.

e Pomoc psychologiczna, terapie zajeciowe.

e Tak, do specjalistow terapii, terapii SI.

e Zainteresowanie sie sprawami mieszkancow poprzez imprezy lokalne.

e Promowanie oraz rozwoj gminnej strony internetowej i ewentualny rozwdj komunikacji
wewnqtrz social mediow.

e Byc¢ moze poszukac informacji jak pomagac spoteczenistwu w granicach osciennych,
bgd? takich o ktorych wiadomo, ze Zyje im sie lepiej i Swiadomosc jest wieksza niz
w Kamienicy.

e Zmiana funkcjonowania osrodka zdrowia pod wzgledem stosunku personelu do

pacjentow. Wprowadzenie nowych mtodych oséb w przedszkolach, szkotach a osoby
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ktore sq w wieku emerytalnym powinny is¢ na emeryture by umozliwi¢ prace mtodym
i chetnym osobom.

o Wieksze zainteresowanie osobami niepetnosprawnymi.

e wprowadzenie zmian ktdre byty obiecane w kampanii

e Zwiekszenie bezpieczeristwa w ruchu drogowym. Poprawa organizacji pracy personelu
medycznego, szczegdlnie w zakresie rejestracji pacjentow.

e Gazetka gminna.

e Informacja na telefon lub sms.

e Wydawanie miesiecznych gazetek gminnych, informowanie o rdéznych sprawach
dotyczgcych ustug spotecznych oraz dziatarn wspierajgcych w zakresie pomocy
spofecznej.

o  Wiecej spotkan wtodarzy gminy z mieszkaricami w poszczegdlnych sotectwach.

e Punkt informacyjny "jednego okienka."

e Informowanie z duzym wyprzedzeniem o ofercie mozliwosci zgtaszania pomystow.
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BADANIA JAKOSCIOWE

INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE WSROD OSOB BEDACYCH PRZEDSTAWICIELAMI

LOKALNYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH, LIDERAMI LOKALNYMI, PRZEDSTAWICIELAMI

ORGANIZACJI POZARZADOWYCH DZIAtAJACYCH NA TERENIE GMINY KAMIENICA POLSKA

Analiza wynikéw badan jakosciowych w pierwszej czesci odnosi sie do interpretacji
wynikédw badania wykonanego metodg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI)
i przeprowadzonego wsréd oséb bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzadowych z terenu
gminy Kamienica Polska. W badaniu wzieto udziat 10 oséb. Do realizacji wywiadow
wykorzystano scenariusz IDI, ktéry uzupetniano w czasie rzeczywistym podczas prowadzonego

wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikéw badania zostaty przedstawione w podziale na cztery obszary
problemowe: Informacje o gminie — specyfika, najwazniejsze wyrdzniki; Ustugi spoteczne
w gminie Kamienica Polska; Potencjat spotecznosci lokalnej; Potencjat podmiotéw

gospodarczych.
W analizie pierwszego obszaru uwzgledniono nastepujgce pytania z wywiadu:

1. Krotka charakterystyka specyfiki gminy Kamienica Polska, co jest dla niej typowe, a co
odrdznia od sgsiednich gmin?

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w gminie Kamienica Polska?

3. Jakie istniejg potrzeby w gminie Kamienica Polska?

4. Czy gmina Kamienica Polska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie
stabe strony mieszkania w tej gminie?

5. Jakie sg gtdwne zasoby i potrzeby w obszarach spotecznych, gospodarczych,

komunikacyjnych oraz pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna i inne?

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.

Strona 90



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 12two
dla Slaskiego - Polska Unie Europejskq Slaskie

W analizie obszaru drugiego: Ustugi spoteczne w gminie Kamienica Polska uwzgledniono

nastepujgce pytania:

1. Jak oceniana jest dostepnosc ustug spotecznych w gminie Kamienica Polska?

Jakie ustugi sg obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest ich
realizatorem?

Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?

Do jakich ustug dostep jest ograniczony?

Jakie ustugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo?

S A

Jak zorganizowac system swiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkaricow?
7. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna witaczy¢ mieszkancéw oraz organizacje

pozarzgdowe?
W analizie obszaru trzeciego: Potencjat spotecznosci lokalnej zapytano o nastepujace kwestie:

1. Jaki jest poziom wspotpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego?

2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych w obszarze
swojej dziatalnosci?

3. Jakie rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspdtpraca miedzysektorowa w zakresie ustug

spotecznych funkcjonowata lepiej?

W analizie obszaru czwartego: Potencjat podmiotow gospodarczych postawiono nastepujgce

pytania:

1. Jaki jest poziom wspodtpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzgdu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych?
2. Czy lokalne firmy mogga zosta¢ wtgczone w realizacje ustug spotecznych w gminie

Kamienica Polska?
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3. Jaki potencjat podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokojenia

potrzeb spotecznych w obszarze swojej dziatalnosci?
4. Jakie dziatania nalezy wdrozy¢, aby wspdtpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

5. Pomysty rozmdéwcow na zajecia, warsztaty, spotkania itp.

Informacja o gminie — specyfika, najwazniejsze wyrézniki

Wszyscy rozmdéwecey uczestniczacy w indywidualnych wywiadach pozytywnie wypowiadali sie
o swojej gminie, podkreslajac, ze jest dobrym miejscem do zycia. Dostrzegali réwniez i zwracali
uwage na potrzeby, ale takze na zasoby, jakie wystepuja w poszczegdlnych obszarach
spotecznych.  Ws$rdéd istotnych odpowiedzi w tym zakresie znalazty sie nastepujgce

wypowiedzi:

1. Krétka charakterystyka specyfiki gminy Kamienica Polska, co jest dla niej typowe, a co

odrdznia od sgsiednich gmin?

v' ,Mieszka mi sie tu dobrze. Dos¢ czesto korzystam z Przychodni Zdrowia, mam tu
kardiologa, neurologa, okuliste, laryngologa”.

v',Gmina spokojna, zmienia sie otoczenie, winda w Urzedzie”.

v',Duzo laséw, dobrze sie mieszka”.

v’ stosunkowo nieduza gmina wiejska, nierolnicza, nieturystyczna, sq tereny
rekreacyjne”.

v’ mamy basen, a w okolicy nie ma, muzeum tkactwa, w ktérym sq robione warsztaty.
Bierzemy udziat w ,,Nocy Muzeum”.

v',Dobre miejsce do zycia, blisko do Czestochowy, gdzie tatwo dojechac i do Katowic
rowniez, do stacji PKP, potfozenie dobre”.

v'Brak integralnego centrum gminy, gdzie by byty skupione wszystkie instytucje. Bliska
obecnos¢ rzek Warty i Kamieniczanki, basen kgpielowy, muzeum regionalne —

eksponaty zwigzane z osadnikami, ktdrzy tu przybyli”.
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»Mamy Gminny Osrodek Kultury, muzeum regionalne w zabudowie zabytkowej — tam

byta wczesniej szkota i przedszkole, w ktérym pracowatam. Z historii kamienicy, to
mieszkancy zajmowali sie kiedys tkactwem i te sprzety znajdujq sie wtasnie w muzeum,
pozyskane od mieszkaricow. Cata nasza historia jest z tym zwigzana. Mamy basen —
huczne otwarcie byto w 2024 roku na Dni Kamienicy Polskiej po 3 letniej przerwie.
Dziata tez Zespot Folklorystyczny Kamienica ”.

,Gmina wiejska, ktdra liczy niespetna 5 tysiecy mieszkaricow. Niczego szczegdlnego nie
zauwazam. Dobrze sie mieszka, mam dobre kontakty z ludZmi, zakupy tatwiej zrobic niz
w duZzym miescie”.

,Dobrze rozbudowana infrastruktura, muzeum regionalne. Gminny Osrodek Kultury,

szkoty podstawowe, przedszkole, liceum ogdlnoksztatcqce”.

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w gminie Kamienica Polska?

v

AN

AN NN

,Mtodziez od 12 do 18 roku zycia — trudno do nich dotrzeé, nie ma dla nich zajec, a jesli
sqg, to i tak w nich nie uczestniczq. Brakuje placowki dziennego pobytu dla seniorow.
Dqzymy by byt ztobek, co umozZliwitoby rodzicom rozwdj zawodowy”.

»Brakuje miejsca spotkan dla mtodziezy”

»Ja wspotpracuje ze wszystkimi, skarg nie otrzymuje”.

,Brakuje miejsc do integracji mieszkaricow, np. swietlic wiejskich, one bytyby dla
wszystkich bez wzgledu na wiek. Sq tylko swietlice srodowiskowe dla wybranej grupy”.
»grupa seniorow pozostaje do zaopiekowania, wiecej zajec dla mtodziezy”,

,Problemy alkoholowe wsrdd mieszkaricow najbardziej widoczne”

,Bezrobocie niewielkie raczej, alkoholizm nieszczegdlnie widoczny”.

»Klub abstynenta dziata, pomoc spoteczna dziata, w moim otoczeniu nikt nie zgtasza, ja
nie zauwazytam takich problemow”.

»Alkoholizm — wizualnie jest mniej widoczny, jest bardziej ukryty. Widze to w sklepach,
dostep do alkoholu za duzy. Ubdstwo jest dziedziczone z pokolenia na pokolenie, ale to

nie duza skala”.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.

Strona 93



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 12two
dla Slaskiego - Polska Unie Europejskq Slaskie

v',Nie mam stycznosci, nie widze na ulicach. Na pewno wystepujg jakies problemy

spoteczne”.
4. Jakie istniejg potrzeby w gminie Kamienica Polska?

v Tego nie da sie zrobi¢ od razu, ale oswietlenie uliczne ledowe by nam sie przydato. Sq
uliczki boczne, ktore wymagajg poprawy nawierzchni, odwodnienia, ale tez
oswietlenia. Woda stoi na posesjach mieszkancow”.

v',Za mata wspétpraca miedzy instytucjami pozarzqdowymi, jest to trudne z perspektywy
stowarzyszenia. Spoteczeristwo powinno mie¢ wiekszq wiedze na temat profilaktyki
alkoholowej”.

v',Nie widze potrzeb, nikt niczego nie zgtasza”.

v, Dzienna opieka dla senioréw jest potrzebna, w ogéle pomoc osobom starszym”.

v'Integracja miedzypokoleniowa — tego nie ma. Staba infrastruktura do dziatalnosci
kulturalnej. Opieka spoteczna — gdy przeksztatci sie w CUS, bedzie swiadczyta pomoc
w wiekszym zakresie”.

v’ Potrzeby dotyczqce Kota Emerytéw i Rencistow — nie byto dla nas siedziby,
otrzymalismy jedno pomieszczenie w starej szkole, ale jest tu problem z ogrzewaniem.
Tam juz nie ma szkoty, wiec na stafe nie jest grzane. Mamy spotkania tylko jeden raz
w miesigcu, wtasnie ze wzgledu na oszczednosci zwigzane z ogrzewaniem. W 2024 roku
zostaty zmienione okna, nowe firanki, karnisze. Kawiarenka by sie przydata, by byfo
gdzie sie spotkac, porozmawiac”,

v, Zajecia dedykowane dla grupy wiekowej do 18 roku zycia”.

5. Czy gmina Kamienica Polska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie stabe

strony mieszkania w tej gminie?

v',Dobre miejsce do mieszkania, lecz stabg strong jest matq oferta zatrudnienia”.
v' Tak, nieduza spotecznosé, np. problem spoteczny mozna szybko rozwiqzad. Jest duzy
odsetek osob naptywowych, ktérzy tu kupili domy. Oni sq bardzo roszczeniowi,

wymagania majq bardzo wysokie”,
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,Negatywow nie ma. Bedzie ztobek, jest dostosowany budynek po Policji. Ma réwniez

powstac skansen”.

»Jak dobre miejsce do zycia. Stabg strong jest brak integralnej spojnosci catej gminy,
wynikajgcy z historycznych uwarunkowarn, siega jeszcze Sredniowiecza. Osadnicy
przybyli 200 lat temu z rozinych stron, czemu towarzyszy innoS¢ historyczna
mieszkanncow. Nie ma wspdtfpracy w organizacjach pozarzgdowych, w KGW, sq
widoczne podziaty”.

,Dobra lokalizacja, opieka medyczna, sklepy. Nigdy nie myslatam o wyprowadzaniu sie,
mieszkam tu od urodzenia. Mam statq prace, dostep do wszystkiego, czego potrzebuje”.
»Mieszkam tu od urodzenia, jestem dsmym pokoleniem, ktdore przyszto z Czech z linii
czesko — niemieckiej. Sq kluby sportowe, sekcje siatkowki, koszykdwki, szachy, brydz”.
»Mamy wszystko, co potrzebne: stuzba zdrowia, szkoty, przedszkola, hala sportowa,
GOKiS. Stabo tylko z komunikacjqg miejskq — ostatni autobus jest o 15.30”.

,Duzo zieleni, lasow, ale komunikacja staba, nie ma czym dojechac np. na zajecia do
GOKiS”.

,,M0ogtby byc posterunek Policji”.

6. Jakie sg gtdwne =zasoby i potrzeby w obszarach spotecznych, gospodarczych,

komunikacyjnych?

Spotecznych: kto zamieszkuje gmine Kamienica Polska? Jakie dostrzega sie problemy

w zakresie demografii, bezrobocia, pomocy spotecznej?

v
v

»Nie mam wiedzy, ogdlnie wiem, Ze jest to gmina starzejgcq sie, mfodzi wyjezdzajq”.
,bezrobocie minimalne, pokolenia zréZznicowane, sq zarowno dzieci, jak i mtodziez,
osoby w sSrednim wieku no i seniorzy, wiec réznorodnosc jest”.

,Wiecej 0sob starszych, mtodych ubywa, do szkét wyjezdzajq. Jakis procent bezrobocie
pewnie jest, ale to niewielki. GOPS zabezpiecza osoby potrzebujgce pomocy -

szczegotow nie znam”.,
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v, Stopien bezrobocia jest niski, ubéstwo na niskim poziomie. Uzaleznienia wystepujq —

powinny by¢ bardziej skuteczne dziatania w tym zakresie. Z negatywnych zjawisk
zaobserwowanych to gromadzenie sie mtodziezy, ktdra zaktdoca spokdj”.

v' ,Dawniej byli tylko rodowici mieszkaricy. Od pewnego czasu pojawili sie ludzie
naptywowi, ale nadal duzo jest pustostandw. Relacje miedzyludzkie rozluZznione”.

v',Mieszkaricy to osoby starsze. Czesto mieszkajqg same i to ich potrzeby trzeba by
zabezpieczy¢. Przydataby sie swietlica dla dorostych, by mogli sie spotykad, razem
przebywac. Z potrzeb codziennych: zawiezienie do lekarza, odsniezenie posesji. Grupy
zrzeszone sq, ale one sq dla aktywnych senioréw”.

v' W Kosciele mtodych nie wida¢, mtodzi uciekajg do duzych miast. W klubie sportowym
widac te same osoby”.

v' ,Duzo mfodych ludzi wyprowadza sie gtéwnie za pracg, np. zamieszkujg

w Czestochowie”.

Gospodarczych: jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza gminy? Co jest typowe w zakresie

gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw?

V' Jezeli ktos chce, to prace znajdzie. Zaktadéw pracy jest teraz niewiele, jest mniej niz
kiedys”.

v',Firm prywatnych troche jest, duzych zaktadéw nie ma, duzych sklepéw jest sporo,
handel dobrze prosperuje”.

v’ ,Zaktady pracy sq: produkujgcy przedze, piekarnia, Wkred-Med.- produkuje na skale

Swiatowq korki”.

»Staby rynek pracy, 2-3 wiekszych pracodawcdéw”.

»Niewiele miejsc pracy. Po ukoriczeniu edukacji trzeba wyjezdzac za pracq”.

LJest jedna firma, produkujq cos z wetny, ale nie wiem co”.

AN NN

,Przedsiebiorstwo Wkret — Med. — produkcja systemow zamocowan, setki ludzi
zatrudnia”.
v' Jest duzo matych firm, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, ale sq tez wieksze.

W ostatniej dekadzie przybywa duzych firm. Jest tu duZa firma, chociaz nie jest rdzenng,
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ma duze magazyny (Wkret-Med — korki, wkretki). Sq tez firmy transportowe, produkcja
okien”.

»Ja juz jestem emerytkq, wiem ze sq jakies firmy, ale nie znam szczegdétow”.

Komunikacyjnych: czy tatwo jest sie porusza¢ po terenie gminy, dojezdza¢ w poszczegdlne

miejsca — w szczegdlnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

v
v

LW tym zakresie sq braki, chociaz jest juz lepiej”.

»Komunikacja poprawita sie, sq mate busy z PKS przez Kamienice i odlegfe wsie.
Komunikacja na dobrym poziomie”.

,Podjeto dziatania przeciwko wykluczeniu komunikacyjnemu, inicjatywa starostwa,
takze sq autobusy, jest transport”.

»Komunikacja zapewniona dla dzieci do szkét ze strony powiatu, ale kazdy mieszkaniec
moze jechac”.

»Rozbudowana sie¢ komunikacyjna, autobusy, ktdore dojezdzajg do miast, przewdz
szkolny”.

,raczej trzeba mie¢ samochod”.

,Komunikacja staba, mogtoby by¢ lepiej”

Pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna itp.

v

»Przychodnie sq, ale nie ma czym dojechac, jak sie nie ma samochodu. Wiecej
specjalistow mogtoby byc”.

,Dostep do stuzby zdrowia jest, dwie przychodnie w gminie, a i prywatnych gabinetow
tez nie brakuje”.

»Dwa osrodki zdrowia, lekarze specjalisci, rehabilitacja”.

,Ja nie korzystam ze stuzby zdrowia na tym terenie, ale wiem, ze sq uwagi negatywne
mieszkaricow na ten temat”.

»Pomoc spoteczna, stuzba zdrowia wspaniata. Oprocz podstawowej opieki zdrowotnej
sq rowniez specjalisci = laryngolog, okulista, kardiolog, dermatolog, rehabilitacja”.
»NZOZ Kampol” — przychodnia w Kamienicy Polskiej, podstawowa opieka lekarska oraz

specjalisci”.
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v, Stuzba zdrowia jest zapewniona, dwie przychodnie. O jakosci sie nie wypowiadam”.

Z uzyskanych odpowiedzi dotyczacych pierwszego obszaru badan wynika, ze rozmdéwcy
dostrzegajg potencjat gminy Kamienica Polska, podkreslajg jej rozwéj oraz atrakcyjnosé pod
wzgledem potozenia geograficznego, zasobdw naturalnych, bogatej infrastruktury sportowe;.

Wielu rozméwcdéw podkreslato wyjgtkowosé gminy zwigzang z bogatg historig tego regionu.

Poruszajgc kwestie zwigzane z problemami spotecznymi i potrzebami w tym zakresie, ktére
stanowiag jedng z kluczowych kategorii lokalnej polityki spotecznej, w odpowiedziach
rozméwcow zwracano uwage w szczegélnosci na osoby samotne, starsze, izolowane
spotecznie z powodu braku mozliwosci kontaktu z otoczeniem. Dostrzezono réwniez problemy
z uzaleznieniem od alkoholu, potrzebe wsparcia rodzin dysfunkcyjnych z powodu alkoholizmu.
Podniesiono takze kwestie mtodziezy miedzy 12 a 18 rokiem zycia. Wskazano na potrzebe

oferty do tej grupy wiekowej.

Na pytania dotyczace gtéwnych zasobdédw gminy Kamienica Polska potrzeb w obszarach
spotecznych, gospodarczych, komunikacyjnych, a takze tych zwigzanych z dostepem do stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, rozmdwcy raczej nie dostrzegajg problemdw spotecznych w duzej
skali. Bezrobocie ich zdaniem jest na niskim poziomie, wiekszo$s¢ rozméwcéw dostrzega
pojawiajgcy sie niz demograficzny, a co za tym idzie tendencje do starzejgcego sie
spoteczenstwa. Uzaleznienia wystepujg jak wszedzie, ale nie jest to problem widoczny na
ulicach gminy. O sytuacji gospodarczej gminy wypowiadajg sie raczej pozytywnie. Sg zaktady
pracy, zwykle sektor prywatny, o wiekszym i mniejszym zasiegu, wiec nie powinno by¢ wsréd
mieszkancow problemdw z zatrudnieniem. Z uzyskanych w drodze wywiadu informacji wynika
réowniez, ze gmina Kamienica Polska jest dos¢ dobrze skomunikowana dzieki staraniom
Powiatu, ktéry podjat dziatania przeciwko wykluczeniu komunikacyjnemu. Dostepnos$é do
stuzby zdrowia czy pomocy spotecznej pozostaje, zdaniem rozmoéwcéw, na dobrym poziomie.
Sg dwie przychodnie, w ktérych zapewniona jest zarowno opieka lekarska podstawowa, jak

i specjalistyczna.
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Ustugi spoteczne w gminie Kamienica Polska

Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) swiadczone
przez gmine bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, mieszkarncow w celu zaspokojenia ich potrzeb
i podnoszenia jako$ci zycia. Ustugi te mogga by¢ realizowane w formie ustug wspierajgcych,
edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej,

ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujgcych w nich specjalistow.

Drugim obszarem diagnozy z pomocy indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
z przedstawicielami  lokalnych  jednostek  organizacyjnych, liderami lokalnymi,
przedstawicielami organizacji pozarzgdowych uczyniono rozpoznanie tematyki dostepnosci

ustug spotecznych w gminie Kamienica Polska. Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jak oceniana jest dostepnos$é ustug spotecznych w gminie Kamienica Polska?

v' _Nie jest to wielka gmina, wiec jak na jej wielkos¢, mamy zabezpieczone ustugi
spoteczne”.

V' ,Sq swietlice Srodowiskowe, sq szkoty. Liceum, kluby seniora, kota gospodyri wiejskich,
w GOKiS duzo zajec”.

v ,Szkoly sq, przedszkola tez. Ja sie udzielam w Kole Emerytéw i Rencistow. Spotkania
mamy w budynku po starej szkole 1 raz w miesigcu, bo jest bardzo zimno. Jesli chodzi
0 programy wsparcia — wiem, ze jest zywnos¢ przywozona dla potrzebujgcych, czyli
pomoc zywnosciowa jest”.

v’ Sredni poziom ustug. Zawsze moze by¢ wiecej. Pomoc spoteczna odpowiada za
potrzeby tego rynku. Programy rzqdowe sq realizowane. Edukacja — szkoty
podstawowe, przedszkola, liceum (powiat)”.

v',Dziatajg swietlice srodowiskowe, dla senioréw nie ma swietlic. Porady prawne w UG,
pomoc sqgsiedzka”.

v' Edukacja zapewniona. Jest dostepnos¢ ustug, logopeda w przedszkolu. Osoby

dtugotrwale korzystajgce z pomocy tez sq zabezpieczone”.
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v',Gmina samowystarczalna pod wzgledem edukacji: szkoty podstawowe, LO z tradycjq,

Ztobek bedzie. Opieka spofeczna zapewnia wsparcie dla potrzebujgcych, zajecia dla
dzieci w GOKiS”.

v' W ramach biblioteki mamy 2 imprezy w miesigcu dla senioréw”.

v',mamy edukacje zapewniong poczqwszy od przedszkola do szkoty sredniej. Funkcjonujg

kluby sportowe,,, na basenie zajecia dla dzieci i mfodziezy. Poza tym balet, zumba,
zespdt folklorystyczny wspdtpracujgcy z zespotem Slgsk, muzeum regionalne dla
wszystkich (bardziej zainteresowane osoby starsze)”.
2. Jakie ustugi sg obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest ich
realizatorem?

v' My jako Koto mamy spotkania, organizujemy np. Dzieri Kobiet, sami na to zbieramy
Srodki, organizujemy sobie wycieczki, nie mamy dofinansowania do autokaru, musimy
ptaci¢ sami za wszystko”.

,Zdrowotne, sportowe, kulturalne”.
,Sq kota dla seniorow, wiecej nie mam wiedzy”.
»Pomoc spoteczna, GOK, szkoty”.

JJest juz winda w Urzedzie, wiecej nie wiem na ten temat”.

AN N RN

,fransport o0séb/dzieci z niepetnosprawnosciami do szkdt, pomoc Zywnosciowa

(wydawanie paczek zywnosciowych przez GOPS)”.

v' Wszystkie realizowane przez GOPS tj. Opieka Wytchnieniowa, Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawnosciq, ustugi opiekuricze. GOKiS prowadzi zajecia dla dzieci
popotudniowe, jest mocna sekcja sportowa s weekendy rowniez. Ustugi kierowane
niemalze do wszystkich grup spotecznych”.

v' ,Radca prawny 1 raz w tygodniu, wiecej nie wiem”,

V' Wiem, ze sq ustugi zaréwno dla mtfodszych jak i starszych, ale szczegdtéw nie znam”.

v',Oswiata, kultura, sport. Na obchody Dnia Seniora byt transport zapewniony z gminy.

GOKiS prowadzi zajecia dla dzieci — balet, zimowiska, bardzo ciekawy program. S tez

festyny rodzinne, wystepy dzieci”.

Kolejne pytanie dotyczyto tematyki zwigzanej z brakiem ustug spotecznych:
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3. Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?

v, Brakuje statego lokalu dla naszego Kota. Jestesmy mistrzami Bitwy Regionéw z roku
2023. Mamy wiele nagrdd, a nawet nie ma ich gdzie trzymac”.

V', Nie mam wiedzy”.

v',Nie mam wiedzy, nie interesuje sie tym”.

v, Potrzebne jest wsparcie dla senioréw tych mniej samodzielnych, samotnych, oraz
oferta dla mtodziezy”.

v' ,Brakuje oferty dla grupy senioréw, dla oséb samotnych, dla o0séb doznajgcych
przemocy domowej — psycholog by sie przydat”.

v Jest kontakt, z gming, mozna zgtaszac potrzeby”.

v, Brakuje integracji miedzypokoleniowej, nie izolowa¢ poszczegdlnych grup
spotecznych. Dla seniordw tez brakuje oferty oraz dla mtodziezy”.

v, Brakuje ustug dla senioréw, dla oséb niepetnosprawnych, dla mtodziezy”.

v’ Opieki dziennej dla senioréw brakuje”.

4. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

v' ,Tak naprawde do wszystkich — z mojej perspektywy - z uwagi na brak dojazdu do
Kamienicy”.

v',Nie mam wiedzy”.

v',Ograniczona jest opieka dla dzieci podczas ferii zimowych, wakacji, brakuje takich
form”.

v',Opieka dla senioréw jest, ale mogtoby by¢ jej wiecej i bez doptaty do ustug. Emerytury
senioréw nie sq duze, dlatego jest ograniczenie w zakresie materialnym”.

v",Nie wiem, nie zauwazam”.
Kolejne pytanie w badaniu brzmiato:

5. Jakie ustugi powinny byé swiadczone dodatkowo?

v',Opieka dla dzieci w czasie wolnym od lekcji”.
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V', Tak jak méwitam wczesniej: brakuje zaje¢ dla mtodziezy, swietlic wiejskich, integracji

miedzypokoleniowej, by nie izolowac¢ grup spotecznych — starszych od mftodszych.
Brakuje opieki dziennej dla senioréw”.

v, Dla senioréw, np. spotkania tematyczne okolicznosciowe, warsztaty réznorakie. Dla
0s6b niepetnosprawnych: spotkania profilaktyczne, warsztaty. Mftodziez: trzeba by
zrobi¢ badanie, czego potrzebujq, czego oczekujq”.

v’ Brak sciezek rowerowych”.

v' , Nie wiem”, ,nie mam zdania”...

6. Jak zorganizowac system sSwiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkanicow?

v Jest potrzebny dzienny dom dla senioréw, jeden by wystarczyt na gmine, ale potrzebny
bytby transport, wtedy to bytoby na lepszym poziomie. Dostep do rehabilitacji jest, ale
nie ma jak do niego dojechac”.

v',Moze jakas aplikacja by sie przydata, gdzie mozna by zgtasza¢ potrzebe. Bytaby taka
jedna baza informacji, gdzie gdy ktos ma potrzebe, to ja zgtasza”.

v, Ustugi mozna tgczy¢ do starszych i mtodszych mieszkaricéw, baza lokalowa mogtaby
by¢ wspdlna. Np. w godzinach porannych dla seniordw, a popotudniowych — dla dzieci
i mtodziezy”.

v',Pewne ruchy wkrétce sie zadziejg. Jest remontowane pomieszczenie po Policji — tu
bedzie ztobek. GOPS bedzie w innym budynku i takie rozwiqgzanie bedzie lepsze. Ztobek
+ GOPS razem, wiec bedzie komfortowo, blisko przychodni — dobra lokalizacja”.

v' W Urzedzie Gminy informacje sq zamieszczone, mozina by w jednostkach
organizacyjnych tez zamieszcza¢ w formie plakatow. Niekoniecznie w Internecie, bo
starsi ludzie nie zobaczg tego”.

V' Jezeli mielibysmy dojazd w catej gminie, to wéwczas bytaby lepsza dostepnosé¢ do
ustug”.

v',System ustug jest raczej dobrze zorganizowany. Osoby zatrudnione w GOPS sq bardzo

kompetentne”.
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,Zawsze sie da cos ulepszyé, azeby zwiekszy¢ zasieg ustug. W okresie zimowym
przydatyby sie ustugi dorazne typu odsniezenie chodnika, posesji osobom samotnym,
seniorom, czy np. zrobienie zakupow”.

,O dostepnych ustugach jest zawsze informacja na stronie internetowej gminy, ale tez
plakaty, tablice informacyjne w sotectwach. Ustugi mozna by tgczyc, by mtodzi uczyli sie

od starszych i odwrotnie”.

7. Czy w realizacje ustug mozna wtgczy¢ mieszkancéw i organizacje pozarzadowe? Jesli tak to

w jakim zakresie? Jesli nie, to dlaczego, co stoi na przeszkodzie?

v

»Jak najbardziej mozina wiqczal. Kazidy przedstawiciel poszczegdlnej organizacji
pozarzgdowej mogtby sie wypowiedziec, lub poznac¢ oczekiwania ze strony instytucji.
My jako stowarzyszenie tez probujemy w teren wychodzi¢, méwimy, pokazujemy, jak
zy¢ na trzezwo. Chciatbym, by wprowadzi¢ w gminie takq inicjatywe, jak organizacja
,,Dni trzezwosci”

»Nie mam wiedzy”.

»~Mozna by mftodziez zaangazowacé np. do usfug sgsiedzkich, czy innej pomocy
doraznej”.

,Mieszkaricy przeciez organizujq rézne akcje, np. pomoc dla powodzian, sztab WOSP, to
jest pod wspdlnym szyldem, nikt sie nie promuje indywidualnie. Jest wiec mozliwos¢
angaZowania mieszkaricow do ustug, kwestia mobilizacji, zawsze jest kilka oséb, ktore
chcq pomagac”.

»Mysle, ze tak. Sqsiedzi sobie pomagajg, wiec mozna wtasnie zorganizowac takq pomoc
w formie ustug sqgsiedzkich”.

,Mozna by wiqczy¢ mieszkaricow, np. zawiezienie kogos potrzebujgcego w okreslone
miejsce, czy zbiorka odziezy, zbidrka nakretek plastikowych. Osoby oddolnie sie caty
czas organizujg, wiec powinno by¢ to mozliwe”,

LJest bardzo duzo osob starszych. Gdy osoba juz nie wychodzi z domu, to jest ogromny
problem. Przewaznie sq samotne wdowy. Takim osobom potrzebna jest wszelka pomoc,

mogtaby by¢ i sqsiedzka”.
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v' Trzeba nauczy¢ senioréw, ze nalezy zgtaszaé¢ problemy, nie wstydzi¢ sie. Uproscic
formute zgtaszania potrzeb. Mieszkaricow mozna by zaangazowac do pomocy doraznej,
a nie statej”.

v' ,Tak, np. w formie wolontariatu, mtodziez mogtaby by¢ zaangazowana”.

v jak najbardziej, mozna korzysta¢ z doswiadczenia innych organizacji, szczegdlnie do

Swiadczenia ustug opiekuriczych”.

W badanym obszarze rozméwecy dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z zakresu
tematyki zwigzanej z ustugami spotecznymi w gminie Kamienica Polska. Wszyscy podkreslali
szeroki dostep do edukacji na poziomie podstawowym, do przeszkoli, jak rdwniez do edukacji
na poziomie srednim. Zwracano uwage na bogatg oferte zaje¢ dla dzieci w Gminnym Osrodku
Kultury i Sportu oraz zajec sportowych w gminie. Rozmdwcy sygnalizowali, ze pomoc spoteczna
realizuje programy rzgdowe oraz w ramach zadan wtasnych dla oséb potrzebujgcych wsparcia.
Grupa dzieci w wieku szkolnym zostata oceniona jako dobrze zaopiekowana pod wzgledem
réznorodnosci zaje¢ zarowno edukacyjnych jak i sportowych. Ustugowy brak zauwazono
w dostepnosci do opieki wobec o0sdb starszych, samotnych, np. w formie opieki
instytucjonalnej dziennego pobytu, dla rodzin dotknietych przemocg domowg oraz brak oferty
zaje¢ dla mtodziezy. Respondenci spoza miejsca zamieszkania w Kamienicy Polskiej zwrécili
uwage na ograniczony dostep do wszelkich ustug, gdyz te zazwyczaj sg zlokalizowane w samej
Kamienicy. Dodatkowo uznali za jako potrzebe, wprowadzenia ustug doraznych,

krotkoterminowych, w zaleznosci od potrzeb mieszkanncow.

Na kwestie zwigzane z organizacjg ustug spotecznych w gminie Kamienica Polska,
w wiekszosci padaty stwierdzenia, ze system ten dziata poprawnie, informacje o ustugach sa
szeroko dostepne zaréwno w Internecie, jak i w formie papierowej — tablice informacyjne
w sotectwach, plakaty. Z odpowiedzi wynikato réwniez, ze to gmina jest gtéwnym realizatorem
ustug, a w znikome]j czesci organizacje pozarzgdowe. Propozycje dotyczace tgczenia ustug

kierowaty sie do oséb starszych z mtodziezg/dzieémi.
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Na pytania dotyczgce wtaczania mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych w realizacje

ustug spotecznych, znaczna wiekszos¢ badanych odpowiedziata twierdzgco. Mozna zauwazy¢
na podstawie powyzszych wypowiedzi, ze zaréwno przedstawiciele JST jak i organizacji
pozarzgdowych dostrzegajg w tym zakresie potencjat do dziatania, sami podejmuja réznorakie
inicjatywy, angazujg spofecznos¢ lokalng do wspodtpracy. Katalog inicjatyw, w ktérych biorg
udziat instytucje gminne i organizacje pozarzagdowe jest dosy¢ szeroki. Z tego katalogu warto
zwroci¢ uwage na te inicjatywy, ktdre noszg znamiona dobrych praktyk, a ktérych

podejmowanie wigze sie z osigganiem sukceséw, a wiec i rozwojem gminy.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Organizacje pozarzadowe sg kluczowymi partnerami kazdego samorzadu, posiadajgcymi
bogate doswiadczenie oraz wiedze na temat potrzeb i problemdéw mieszkaricéw. Ich codzienna
praca i bliski kontakt z lokalng spotecznoscia czynig je niezastgpionymi w procesie kreowania

i realizacji polityki spotecznej gminy.

W badaniu jakosciowym przeprowadzonym do powstania diagnozy, nie mogto zabrakng¢
pytan dotyczacych wspodtpracy sektora pozarzgdowego 1z jednostkami samorzadu

terytorialnego.

1. Jaki jest aktualny poziom wspodtpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

v'Ja jako przedstawiciel Stowarzyszenia wspotpracuje z osrodkiem zdrowia, naswietlam,

jak wyglgdajg sprawy zwigzane z chorobqg alkoholowq. Nie mam problemdw

z zatatwieniem spraw Stowarzyszenia. Problemem sq finanse. Duzo modgtbym

zorganizowacd, le nie mam na to srodkow. Wystepuje konflikt interesow: z jednej strony

walka z alkoholizmem, a z drugiej — coraz wiecej punktow sprzedazy alkoholu.

Wspdtpracujemy z e strazami ochotniczymi, a 1 raz w roku w Kamienicy organizujemy

wojewddzkie spotkanie wszystkich organizacji abstynenckich”.
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V', Wspdtpraca z samorzqdem sie rozwija. Ja reprezentuje zaréwno Koto Emerytéw i Straz.

Jak jest impreza gminna, zawsze sie udzielamy, pomagamy np. zabezpieczy¢ parking”.

v’ Stowarzyszenie wspdtpracuje z gming podczas réznych wydarzen plenerowych, w tym
sq Dozynki. Bralismy udziat w Bitwie Regiondw: na 3258 Kdt, bylismy w czotéwce 16
najlepszych. Wspdtpracujemy z GOKiS: w Nocy Muzedw, organizowaniu Mikofaja,
Powitaniu Lata, w WOSP. W 2024 roku mielismy 33 dziatania. Kotfo zrobito
przedstawienie z dziecmi, pt.: ,Kaczka dziwaczka”. Mamy strone na Fb.
Wspdtpracujemy ze Strazq Pozarng, z orkiestrq detq”.

v' Ja jako przedstawiciel stowarzyszenia, bez samorzqdu gminnego nie miatbym racji
bytu. Wszelkie akcje sq realizowane na terenie gminy. Czes¢ obszaru znajduje sie na
terenach starostwa i tez sie dobrze uktada wspdtpraca. Korzystamy z dotacji na
inwestycje, one sq na obiektach gminy. Np. w miejscowosci Osiny w 2016 roku miata
miejsce rewitalizacja boiska wraz z infrastrukturq. Pozyskalismy 250 tysiecy zf, gmina
przekazata nam obiekt na 10 lat w uzyczenie i tak moglisSmy zrobic inwestycje”.

v' ,Z wtadzami samorzqgdowymi wspétpraca bardzo dobrze sie uktada, ale aspekt
finansowy jest kluczowy. Angazujemy sie aktywnie w réznorakie imprezy gminne”.

v' ,Dobry poziom wspdtpracy za Kotami Gospodyri Wiejskich, Kotami Emerytéw
i Rencistow, ze strazakami. Wspdlne imprezy plenerowe, pikniki, dozynki”.

v, Bardzo dobra wspdtpraca, wigczanie sie stowarzyszen do lokalnych wydarzenr”.

v',Nie wida¢ tej wspdtpracy, trudno powiedzie¢ o wszystkich sotectwach, na pewno jest
duzy potencjat. Wszystkie OSP posiadajg swoje budynki. Musiatoby by¢ wsparcie
finansowe z gminy, by ta wspdtpraca byta lepsza. Jest Koto Gospodyn Wiejskich, ale
bardziej nastawione na swojq dziatalnos¢. Brak tej integracji miedzy soteckiej.
Wspdtpraca z JST jest staba”.

V' Jest wspdtnraca Két Gospodyn, czy K6t Emerytéw z samorzqdem, wigczanie sie w rézne
akcje charytatywne, czy wydarzenia gminne”.

v',Gmina musiataby okresli¢, jakich dziatari oczekuje. Wspdtoraca mogtaby byé¢ na
wyziszym poziomie. Kota gospodyn i gospodarzy — ich najbardziej widac¢ w dziataniach.

W Kamienicy nie ma takich doswiadczen, by podejmowac takg wspotprace”.
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2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej

moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swoje
dziatalnosci?

v, Jest to podstawa dziatania takiej instytucji, organizator spotecznosci lokalnej powinien
sie tym zajmowad, poszukiwac dréog wspdlnych, np. jak osiggngc¢ cel bez duzych
Srodkdw finansowych”.

v'To jest poza obszarem mojej dziatalnosci, nie wypowiem sie”.

v',Mogtaby by¢ taka wspétpraca, lecz jest za mato tych organizacji, ale trzeba prébowac”.

v' ,Oczywiscie, ze tak. Gdy wchodzit program Czyste Powietrze, to Panie z GOPS
informowaty mieszkaricow”.

v',Nie wiem nic o tym”.

v’ Jako stowarzyszenie nie wchodzimy w kompetencje pomocy spotecznej, ale mogliby
do nas przyjsc¢ i przedstawic sytuacje, co sie nalezy, co przystuguje”.

v',Bytbym zainteresowany wspdtpracg, jestesmy otwarci np. na zasadzie wolontariatu.
Ja bym chciat, Zeby ktos w CUS zajqgt sie rozliczaniem naszych faktur np. za zakupy”.

v'Ja widze pole do wspétpracy, np. spotkania o tematyce profilaktyki z beneficjentami

CUS. Szczegotow rozmow nie byfo, ale chciatbym poznac swojq role w tej relacji”.
Ostatnie z tego zakresu pytanie brzmiato:

3. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa w zakresie
ustug spotecznych funkcjonowata lepie;.

v’ Potrzeba wiecej spotkari regularnych, by byt przedstawiciel kazdej instytucji
pozarzgdowej, na biezgco przekazywac, czym sie kto zajmuje, jak nawzajem mozemy
byc sobie potrzebni”.

v' Trzeba rozmawiac”.

v' ,Musi by¢ lepszy przeptyw informacji. Musimy pamietad, ze organizacja musi sie
trzymac statutu, to jest kluczowe. Nasze organizacje nie majg dziatalnosci
charytatywne;j”.

v',Nie wiem, nie mam zdania”.
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v, Rozmowy, spotkania przedstawicieli grup”.

v',Wykorzysta¢ potencjat organizatora spotecznosci lokalnej”.

Zauwaza sie wysoki poziom wspédtpracy i zaangazowania organizacji pozarzadowych
z jednostkami samorzgdowymi. Lokalne stowarzyszenia otrzymujg wszelkie wsparcie na
poziomie ich dziatalnosci. Rozmdwcy majg takze ciekawe pomysty, rozwigzania na wspoétprace
z Centrum Ustug Spotecznych, widzg tu role nowego stanowiska pracy w CUS, tj, organizatora
spotecznosci lokalnej, ktéry moze wykorzystaé potencjat tych organizacji w obszarze swojej
dziatalnosci. Zwrdcono rowniez uwage na koniecznos¢ lepszej wspotpracy, spotkan, rozmow,
wspdlnego przygotowywania projektdw, by wspdtpraca miedzysektorowa lepiej

funkcjonowata.
Potencjat podmiotéw gospodarczych

Ostatni obszar badan dotykat kwestii potencjatu podmiotéw gospodarczych/lokalnych firm

w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych.
Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych? Jakie dziatania
realizowane sg wspdlnie? Jak ta wspotpraca sie uktada? Jakie trudnosci sg dostrzegane
z obu stron? Co mozna poprawic?

v',Nie mam wiedzy w tym zakresie”.

v’ mam takie przyktady: impreza plenerowa, pieczenie ziemniakdw. Firma, ta ktéra robi
ramy okienne, ufundowata Kotom emerytow i gospodyn i strazakom garnki, grilla
gazowego wraz z butlg. Inny przyktad: obchody Dnia Dziecka, jeden z lokalnych
przedsiebiorcow ma staw i zostat w tym dniu udostepniony dzieciom do wedkowania”.

v Firmy sponsorujq wydarzenia, kupujq nagrody, przekazujq srodki finansowe”.

v' ,Np. lokalny klub sportowy jest w wiekszosci sponsorowany przez firme z Kamienicy
Polskiej. Inny przyktad: na budowe biezni lekkoatletycznej stowarzyszenie pozyskato

50% srodkow od sponsorow. Trzeba za tym pochodzic¢”,
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v, Nie widze tego, nic o tym nie wiem”.

v’ Firmy dziatajg, wspierajg finansowo, dla biblioteki co$ kupig, czy przy organizacji
imprez. Trzeba dobrze zy¢ z przedsiebiorcami”.

v ,Dosé¢ duzo firm dziata na naszym terenie, ale brakuje wspétoracy, integracji pomiedzy
gming a firmami.. Rozwdj musiatby byc¢ zrownowazony, uwzgledniajgcy aspekty
wszystkich stron. To by byto potrzebne, ale z uwzglednieniem interesu mieszkaricow.
Takie rozmowy powinny by¢ przy udziale radnych, softyséw. Nie zawsze rozwdj idzie
w parze z oczekiwaniami”.

v',Mogq sie wigcza¢ finansowo, jako sponsorzy”.

v" ,Np. dofinansowanie dla dzieci do wyjazdéw na ferie — forma materialna
i niematerialna”.

v'Firmy wspierajq finansowo rézne wydarzenia, lub ktos cos uszyje, bo potrafi, i przekaze
na szczytny cel”.

2. Czy lokalne firmy mogg zosta¢ wtgczone w realizacje ustug spotecznych w gminie? Jesli tak,
to w jakim zakresie, a jesli nie, to dlaczego?

v’ ,Tak, ale trzeba by okresli¢ ramy wspétpracy, znalez¢ na to pomyst, ale tak, jak
najbardziej. Naswietli¢ im, ze dla nich to rodzaj promocji”.

v'tu wchodzi aspekt finansowy, ja tego nie widze”.

v',nie mam o tym wyobrazenia”,

v',Pewnie da sie potgczy¢ w jakis sposéb. Ja sam zatatwitem w pewnej formie rame do
drzwi do budynku instytucji, i nie chciano ode mnie pieniedzy”.

v’ trudno powiedzie¢”.

v',Sq firmy, ktére mogtyby sie wigczyé, w ramach swojej dziatalnosci, zalezy od profilu
firmy. Mogtyby sie pojawi¢ tymczasowe miejsca pracy dla oséb wykluczonych
spotecznie, mozliwos¢ odbycia stazu dla dtugotrwale bezrobotnych. Gdyby to tqczyc
z CUS, to przedsiebiorca datby zatrudnienie, ale na CUS - ie spocznie monitoring”.

v' Jesli bytaby taka potrzeba, to pewnie by sie wtgczyli. Trzeba by podsungé pomyst
takiemu przedsiebiorcy”.

v',Nie mam wyobrazni na ten temat”.
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Kolejnym zagadnieniem wywiadu byto:

3. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

v, To jest uzaleznione od pomystow, jakie ustugi spoteczne sq potrzebne, np. robimy ferie
przez GOK. W ramach zajec dzieci chodzity na wycieczki do zaktaddw pracy zapoznac
sie, jak wyglgda praca w danej firmie. Zawsze tez istnieje mozliwosc przebranzowienia
sie pod kqtem potrzeby danej ustugi”.

v" Nie wiem, nie mam zdania”.

v’ ,CUS moze kierowaé do przedsiebiorcéw przyjaznie nastawionych na dziatalnosc¢
spoteczng osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby uzaleznione od alkoholu po przebytym
leczeniu, osoby po opuszczeniu zaktadu karnego”.

v' _Wsparcie najbardziej potrzebujgcych”.

V' Tak jak wczesniej méwitem - lokalne firmy na rzecz wykluczonych mieszkaricéw gminy
we wspotpracy z CUS”.

v',Moze pomoc finansowa? Pozyskiwanie pieniedzy na rézne wydarzenia, np. z okazji
Dnia Dziecka”.

v',Na pewno finansowo”.

v', Nie wiem”, ,Nie mam zdania”.

4. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

,Trudno tu cos powiedziec”,

,Dofinansowanie dla 0séb wykonujqgcych ustugi spoteczne”.

LSWspdtpraca, przeptyw informacji, spotkania, méwienie o potrzebach”,

,Kanaty informacyjne formalne i nieformalne”.

AN R NN

»Moze przedsiebiorcy mogliby ogtosic¢ stypendium dla uzdolnionych dzieci, ktére majq

trudngq sytuacje materialng”.

<

»Rozmowy, porozumienia”.

v',Nie mam pomystu”, ,,Nie mam zdania”.
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Ostatnie pytanie dotyczyto propozycji, pomystu na dziatania, na ktére mogtoby by¢

zapotrzebowanie w gminie Kamienica Polska.

5. Zatéimy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty”, do ktérego kazdy moze wrzuci¢ swoj
pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pani/a pomyst?

v, Utworzenie placéwki dla senioréw pobytu dziennego”.

V' Jest szczegdlnie w GOK bardzo bogata oferta dla dzieci, mamy muzeum regionalne
z ciekawymi warsztatami. Tylko kawiarenki brakuje, w ktdrej np. po zakupach mozna
by sie spotkac ze znajomymi i kawe wspdlnie wypic”.

v ,Duzy niedosyt. Brakuje spotkari dla oséb 60+, np. Uniwersytetu Trzeciego Wieku — tego
nie ma, szkolenia z zakresu promocji zdrowia, zdrowego odzywiania, spotkan ze
specjalistg dot. Aktywnosci fizycznej, szkolenia z zakresu obstugi urzqdzen
elektronicznych. Osobom aktywnym zawodowo — szkolenia podnoszqce kwalifikacje,
np. z podstawowej administracji: jak przygotowac pismo do urzedu, e — doreczenia,
e — puap, kampania edukacyjna na temat funkcjonowania samorzqdu terytorialnego”.

v' ,Wsparcie w postaci prawnika, zwiekszy¢ dostepnos¢”.

v',Komunikacja w gminie (autobus), finanse dla organizacji pozarzqgdowych, prelekcje na
temat zdrowia, urody, psychologiczne. Cykliczne wyjazdy na basen.. dobrze, by byto to
na state. Kursy szkoleniowe np. z florystyki, gotowania, i inne nowinki”.

v',Dotrzec trzeba do mtodziezy”.

v',Dzienny dom dla senioréw, rozwdj rekreacji, inwestowanie w tereny zielone, sciezki
rekreacyjne, deptaki, sciezki edukacyjne, skwer rekreacyjno — parkowy. Jest potencjat
to wytyczenia takiej Sciezki edukacyjno — rekreacyjnej poczqwszy od GOK, potem
deptakiem wzdtuz rzeki, teren z muzeum regionalnym, za muzeum jest dziatka gminna,
tam zrobi¢ skwer rekreacyjno — parkowy po oczyszczeniu go i ten z kolei potgczyc
z innym terenem gminnym na terenie OSP. To by byta fajna sSciezka rekreacyjna ok.
1 km. Brakuje tez sciezek rowerowych, ale tu jest droga powiatowa, czyli gmina ma
utrudnienie”.

v, Dla starszych 0s6b koncerty, wieczorki, formy aktywnosci. Dla mfodziezy réwniez, np.

sifownia z instruktorem, kurs tarica towarzyskiego, czy wspotczesnego”.
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v' ,To czego ja chce czy oczekuje, to mam zapewnione. Mam swiadomosé, ze wszystko

kosztuje”.
v’ jako prezes stowarzyszenia, chciatbym wiecej warsztatéw z psychologiem, terapeutq

dla mieszkaricéw, by zdobyli wiedze. To zostaje w gtowie”.

Potencjat podmiotéw gospodarczych we wspotpracy z JST opiera sie zazwyczaj na udzielaniu
wsparcia finansowego czy rzeczowego w roznego rodzaju akcjach, piknikach, wydarzeniach
sportowych, kulturalnych i innych. W ten sposéb przedsiebiorcy promujg swojg firme.
W obszarze $wiadczenia ustug spotecznych przy zaangazowaniu podmiotéw gospodarczych
oraz jak CUS modgtby wykorzystaé ich potencjat, rozmdéwcy przedstawiali ciekawe pomysty,

rozwigzania dla takiej kooperacji.

W odpowiedziach na pytanie podsumowujgce dotyczgce propozycji na nowe, brakujgce
dziatania, ustugi, zajecia, zwrécono uwage na brak placéwki wsparcia dziennego pobytu dla
senioréw, zajeé, warsztatow czy wyktaddéw o réznej tematyce poczgwszy od zdrowia do urody.
Wiecej cyklicznych form aktywnosci dla senioréw, jak réwniez poprawy infrastruktury

zwigzanej ze Sciezkami rowerowymi czy utworzeniem Sciezki dydaktyczno — rekreacyjne;j.

ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADU GRUPOWEGO

W trzeciej czeSci badan jakosciowych przeprowadzono grupowy wywiad pogtebiony
z kluczowg grupg odbiorcéw ustug spotecznych. Grupg respondentéw byli opiekunowie oséb
z niepetnosprawnosciami z obszaru gminy Kamienica Polska. Celem tego badania miata by¢
ocena adekwatnosci $wiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocena
skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspotpracy, wspdolnego rozwigzywania
probleméw w zakresie wspdlnoty samorzgdowej w obszarze ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie Swiadczonych ustug jak i zasobdw

i potencjatu do poszerzania ich oferty w gminie Kamienica Polska.

Do realizacji wywiadu wykorzystano scenariusz FGI, ktéry uzupetniano w czasie

rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.
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Wypowiedzi uczestnikdow badania zamieszczone w poniiszej tabeli, zostaty
przedstawione w podziale na cztery obszary problemowe: Informacje o gminie — specyfika,
najwazniejsze wyrozniki; Ustugi spoteczne w gminie Kamienica Polska; Potencjat spotecznosci

lokalnej; Potencjat podmiotdw gospodarczych.

Informacja o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrozniki

Badany obszar Odpowiedzi respondentéw/senioréw

Krétka charakterystyka gminy » ,Gmina jest bardzo dobrze skomunikowana, dzieci
sq odwozZone do szkot. Edukacja dla dzieci
i mfodziezy na wszystkich poziomach. Mamy
muzeum regionalne, infrastrukture sportowq na

wysokim poziomie”.

Problemy spoteczne w gminie » ,Bariery architektoniczne zwigzane dostepnosciq
identyfikowane przez grupe do budynkdw dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Nie ma podjazddw. Brakuje tez zajec¢ dla dzieci

Z niepetnosprawnosciq. Pomoc psychologa by sie

przydata”
Potrzeby w gminie Kamienica » ,,Brakuje rehabilitacji dla osob niepetnosprawnych,
Polska wedtug grupy bariery komunikacyjne wystepujg, niewiele 0séb
respondentow zdaje sobie sprawe z naszych problemow, z czym

borykamy sie na co dzien”.

» ,Zdrowym osobom zyje sie fajnie, jest coraz lepie,
ale osoby chore sg izolowane, brakuje fgczenia
w szkotach os6b/dzieci zdrowych

Z niepetnosprawnymi”.

Giowne zasoby i potrzeby » ,0s6b starszych jest wiecej, Bezrobocie — trudno
w gminie Kamienica Polska powiedzie¢, raczej mato jest miejsc pracy. Mato

w aspekcie spotecznym,
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gospodarczym, zaktadoéw pracy. Osoby korzystajgce z pomocy
komunikacyjnym, dostepnosci spotecznej wedtug nas to nieduza skala”.

do stuzby zdrowia, pomocy » ,,0soby starsze maja problem z przemieszczaniem
spotecznej sie. Chciatyby, by chociaz 1 raz w tygodniu mdc ich

zawiezc do sklepu. Osoby z niepetnosprawnosciami
nie majq jak sie przemieszczac. Jest niezbedna

pomoc w dowiezieniu”.

» ,,Dostepnosc do stuzby zdrowia jest dobra, sq dwie
przychodnie, podstawowa opieka lekarska oraz

specjalisci”.

Ustugi spoteczne w miescie

Ocena dostepnosci ustug » ,Seniorzy — osoby zdrowe spotykajq sie, majq
spotecznych w gminie: rozne aktywnosci. Brakuje natomiast opieki dla
edukacja, programy wsparcia senioréw  chorych, wymagajgcych  pomocy
dla potrzebujacych, w codziennym funkcjonowaniu. Te osoby bazujg na
realizowane zajecia dla dzieci, opiece 0sob najblizszych, a przeciez nie kazdy ma
seniordw, itp. rodzine. Nawet opiekun potrzebuje czasem

wytchnienia.”

Ustugi obecnie dostepne, do » ,Ustugi sq kierowane do dzieci, do osob starszych.
kogo sa skierowane, jaka jest Z tego co wiemy, to ich jakos¢ jest dobra, nie styszy
ich jakos¢, kto jest ich sie, by ktos byt niezadowolony. Oferta jest
realizatorem réznorodna”.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

2021-2027.
Strona 114



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 12two
dla Slaskiego - Polska Unie Europejskq $laskie

» ,Ustugi  realizujg JST oraz organizacje

pozarzgdowe, np. stowarzyszenia”

Brakujace ustugi - dla jakich » ,Z naszego punktu widzenia, to za mato jest
grup spotecznych, z czego to fizjoterapii dla naszych dzieci. Terapia powinna by¢
wynika? Jakie braki wystepuja blizej, w naszym zasiegu”.

w zakresie wsparcia z pomocy
spotecznej » ,Powinna by¢ wprowadzona opieka dla seniorow
niesamod_zielnych, tego w gminie brakuje, a 0séb
niesamodzielnych przybywa. Wiem, bo jestem

asystentem osoby niepetnosprawnej”.

» ,Brakuje ustug doraznych, w zaleznosci od potrzeb
mieszkancéw, np. ,ztota rgczka”, czy przy

odsniezeniu chodnika, zrobieniu zakupow”.

» ,Brakuje zaje¢ dla o0séb niepetnosprawnych,
rehabilitacji, fizjoterapii, transportu, dziennego
domu dla seniorow. Zaplecze w gminie jest, ale

dostepnosc nie dla wszystkich”.

» ,Wiemy, ze rodziny z dziecmi czesto potrzebujq
pomocy, tam, gdzie jest problem alkoholowy,

przemoc w rodzinie”.

Ograniczona dostepnosc¢ do » ,,Nie mamy takiej wiedzy”.
ustug/ potrzeba dodatkowych » ,Tak jak mowitysmy, za mato fizjoterapii”.

ustug, ktorych brakuje.
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Organizacja systemu
swiadczenia ustug w gminie,

jego skutecznosé.

» ,Brakuje regularnego transportu, bo nawet jesli

ustugi jakies sq dostepne, to nie ma jak dojechac

na miejsce.

» ,Wiedza mieszkaricow na temat dostepnosci ustug

na pewno jest, sq tablice informacyjne, sq strony

internetowe, mozna przeczytac, dowiedziec sie”.

Mozliwos$¢ wiaczania
mieszkancow i organizacje
pozarzagdowe w realizacje
ustug spotecznych/zakres, do
jakich ustug/jaka organizacja

mogtaby realizowac¢

» ,Z naszego punktu widzenia, to raczej zadanie

instytucji. Nie widzimy takiej moZliwosci, Zeby
mieszkaricy mogli sie w to wtqczac. Organizacje

pozarzqgdowe, jak najbardziej tak”.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Poziom wspétpracy sektora
pozarzgdowego
z JST/dziatania realizowane

wspolnie/co mozna poprawic

» ,My tej wspdtpracy nie widzimy, nie jest

zauwazalna”,

» ,Szkoty probujg wychowywac dzieci, uczy¢ ich

szacunku do o0s6b niepetnosprawnych, ale
odczuwamy to tak, ze w domach nie jest ten model
podtrzymywany. Nasze dzieci czujq sie izolowane.

Powinna by¢ lepsza komunikacja”.

Potencjat instytucji,
organizacji sektora
obywatelskiego, sektora
ekonomii spotecznej do
wykorzystania przez CUS w
celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych

» ,Sceptycznie do tego pomystu podchodzimy. Gdyby

mozna byto otrzymac cos w zamian, to moze wtedy
by sie udata taka wspdtpraca ”.
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Dziatania do wdrozenia do
poprawy wspotpracy
miedzysektorowej.

>

»Rozmowy, wspdlne dziatania, lepsza

komunikacja”.

Potencjat podmiotéw gospodarczych

Poziom wspétpracy sektora
gospodarczego/lokalnych firm
z JST w zakresie Swiadczenia

ustug spotecznych/jakie

>

~Wiemy, Ze lokalne firmy dotujg réZzne wydarzenia,

ktére dziejq sie w gminie. Przy akcjach
charytatywnych jak np. ostatnio WOSP czy

nagrody dla sportowcow. Kluby sportowe na

dziatania s3 realizowane pewno sq dotowane  przez  lokalnych

wspolnie/jak sie uktada przedsiebiorcow”.

wspotpraca.

Wiaczanie lokalnych firm » Przedsiebiorcy mogliby przyjmowac do pracy na %

w realizacje ustug spotecznych etatu osoby z niepetnosprawnosciami, czy
dtugotrwale bezrobotne, albo te z uzaleznieniami”.

Potencjat podmiotéw » ,Przedsiebiorcy mogliby przyimowac¢ na staze

gospodarczych do
wykorzystania przez CUS

w obszarze ustug spotecznych

osoby  wykluczone spotecznie, dfugotrwale

bezrobotne, czy mniejsze firmy, np. robi¢ kursy,

szkolenia, moze cos takiego”.

Dziatania do wdrozenia, by
wspotpraca miedzysektorowa
w zakresie ustug spotecznych

lepiej funkcjonowata

,Przedstawiciele  firm  lokalnych  musieliby
poszerzy¢ swoja oferte, by dostosowac do o0sob
z réznorakimi problemami spotecznymi, w tym
takze dla 0oséb niepetnosprawnych”.

pomysty do

»TU sq potrzebne rozmowy,

przeanalizowania”.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KAMIENICA POLSKA

Projekt ,,CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego

Strona 117

2021-2027.




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 1,;;». '_ dztwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska Slaskie

WNIOSKII REKOMENTACJE

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Kamienica Polska. Cel ten zostat
osiggniety w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego podstawg do
opracowania wnioskow i rekomendacji, ktére nastepnie postuzg opracowaniu Programu Ustug

Spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdélnoty samorzgdowe;j.

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan zostaty sformutowane wnioski z badania

wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoteczng Gminy Kamienica Polska determinuje szereg czynnikéw
demograficznych, spotecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktére wptywajg na jakos¢

zycia jej mieszkancow oraz dostepnosé ustug spotecznych.

Proces ,starzenia sie” spoteczenstwa jest w dzisiejszych czasach zjawiskiem
nieuniknionym, aczkolwiek moze ono postepowaé w zrdznicowanym stopniu
w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy brac jednak pod uwage, ze
w strukturze spotecznej Gminy Kamienica Polska bedzie przybywac osob starszych oraz liczy¢
sie z tym, ze moze nastepowaé odptyw ludzi mtodych, zwigzany z podjeciem nauki w szkole
sredniej lub na uczelni wyzszej, a nastepnie pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia s3 tez
zmiany w strukturze rodzin, ktdre coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej

natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.
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REKOMENDACJA 1
AN S L S S S S

Na przestrzeni najblizszych lat nalezy prognozowac zwiekszenie popytu na ustugi
opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia 0sob starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdci¢ na osoby samotne, mieszkajgce
w miejscach oddalonych od centrum gminy, a takze na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére po Smierci rodzicoéw — ich dotychczasowych opiekunéw, mogg
pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowaé dziatania réwniez
w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewnic¢ im dostep w gminie do ustug spotecznych,

odpowiadajacych na ich potrzeby.

REKOMENDACJA 2
AN S L S S S S

Rekomenduje sie organizacje wsparcia w postaci poradnictwa dla opiekunow
faktycznym oséb starszych i z niepetnosprawnoscig. Takie dziatanie pozwoli na pozostanie
w warunkach domowych osobom starszym i niepetnosprawnym jak najdtuzej, a opiekunom
faktycznym pozwoli profesjonalnie i z lepszymi kompetencjami oraz ze wsparciem realizowac

trudne zadanie jakim jest opieka dla najblizszych.

REKOMENDACJA 3
AN S L S S S S

Stworzenie dodatkowego miejsca typu Klub Seniora, ktére zapewni osobom starszym
uczestnictwo w réznego rodzaju zajeciach edukacyjnych i podnoszacych ich jakos¢ zycia takich
jak np. warsztaty: multimedialne, muzyczne, taneczne, ceramiczne, kulinarne, rekodzieta,
ekologiczne, sportowe, jezykowe oraz wydarzenia integracyjne tj. wycieczki, wyjazdy do teatru,
kina, pikniki. Podejmowane dziatania majg przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu

i ekonomicznemu poprzez organizacje czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy
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aktywnosci zostaty wskazane jako obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako potrzebny

i wazny dla spotecznosci lokalnej.

Z uzyskanych informacji wynika, ze rodziny z osobami z niepetnosprawnosciami nadal
czesto pozostajg sami w swoim domu. Opiekunowie przemeczeni opieka, a niepetnosprawni

pozostawieni w monotonii dnia codziennego.

REKOMENDACJA 4
AN S L S S S S

Rekomenduje sie w tym zakresie wsparcie i objecie opiekg opiekundw faktycznych

poprzez odpowiednie formy poradnictwa i wsparcia.

Diagnoza przeprowadzona wsrdd réinych grup spotecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy dzieci i mtodziezy, ktérymi jest brak miejsc do spedzania czasu

wolnego, co powoduje nude i deprywacje potrzeb wszechstronnego rozwoju.

REKOMENDACJA 5
AN S L S S S S

Rekomenduje sie organizacie na terenie gminy Kamienica Polska miejsc
umozliwiajgcych spotkania dzieci i mtodziezy, tzw. Swietlic poprzez realizacje szeroko

rozumianych ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy oraz ustug spotecznych dla . Na przyktad
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Swietlice wspieratyby rodzicéw w procesie wychowywania dzieci i mtodziezy. Dziatania $wietlic
najczesciej ukierunkowane sg na dzieci i mtodziez wywodzace sie z rodzin patologicznych lub
majacych trudng sytuacje materialng, natomiast zajecia w tego typu placéwkach mogg by¢
zorganizowane w taki sposdb, zeby poprzez swojg atrakcyjnos¢ przyciggaé takze dzieci
i mtodziez z rodzin wydolnych wychowawczo. Ogélne cele dziatan Swietlic to przede wszystkim
wspotudziat w procesie wychowywania z rodzing oraz szkotg, pomoc w nauce, zapewnianie
positkbw podopiecznym, organizacja czasu wolnego przez prowadzenie zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych, dziatania majace na celu rozwdj zainteresowan podopiecznych, wsparcie

psychologiczne, socjoterapeutyczne i materialne podopiecznych oraz ich rodzin.

Diagnoza przeprowadzona wsrdd réznych grupo spotecznych i wiekowych obrazuje

najistotniejsze problemy grup marginalizowanych, ktére nie sg dos¢ zaktywizowane.

REKOMENDACJA 6
. & & & & & 4

Rekomenduje sie ukierunkowanie dziatan na ustugi spoteczne wsparcia aktywnosci
lokalnej grup marginalizowanych takich jak osoby samotne, z niepetnosprawnoscia oraz
dotkniete przemocg domowa. Dziatania te sg istotne z punktu widzenia wzmocnienia

aktywnosci i integracji w spotecznosci lokalnej.

Przeprowadzona diagnoza pokazata istotny problem w obszarze samotnosci

i zaradnosci w podstawowych problemach dnia codziennego u 0sdb starszych i samotnych, jak
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réwniez mtodszych a z niepetnosprawnosciami. Do bolgczek zaliczano problemy z radzeniem
sobie z naprawami, prostymi czynno$ciami naprawczymi w domu. Takie proste czynnosci byty

istotnym problemem dla wielu nie do pokonania.

REKOMENDACJA 7
AN S S S S S S

Rekomenduje sie wprowadzenie ustugi polegajgcej na wykonywaniu drobnych napraw,
prac montazowych i gospodarczych, niewymagajgcych natychmiastowej interwencji,
wykonywanych na terenie Gminy Kamienica Polska. Gtéwnym celem bytoby Swiadczenie
pomocy w nieskomplikowanych, niewymagajacych specjalistycznej wiedzy ani kwalifikacji oraz
niewymagajgcych specjalistycznego sprzetu lub narzedzi, naprawach technicznych w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy. Taki rodzaj ustugi zabezpieczytby potrzeby mieszkaricéw Gminy

Kamienica Polska.

Istotnym aspektem funkcjonowania mieszkaicow Gminy Kamienica Polska jest
zdrowie. Dtugotrwata lub ciezka choroba stanowi gtéwny powdéd udzielania pomocy spotecznej
w gminie. Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi
ze starszego i podesztego wieku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wéréd senioréw oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnos¢ ustug zdrowotnych oraz

dostep do sprzetu rehabilitacyjnego stanowia jedne z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACJA 8
. & & & & & 4

W zakresie realizowanych ustug spofecznych nalezy uwzglednié dziatania w obszarze

promocji i ochrony zdrowia. Istotnym dziataniem bytoby wprowadzenie ustugi polegajacej na
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udostepnianiu roznego rodzaju sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego potrzebnego do opieki
nad osoba z niepetnosprawnoscig oraz w procesie rehabilitacji. Takie dziatanie podniostoby

standard jakosci ochrony zdrowia w Gminie Kamienica Polska.

Bardzo wazinym aspektem wptywajagcym na wzrost Swiadomosci spotecznej jest
profilaktyka w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom, a takze czesto im towarzyszacej

przemocy w rodzinie.

REKOMENDACJA 9
AN S L S S S S

Rekomenduje sie organizacje pomocy poprzez indywidualne poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej dla sprawcow przemocy, ale takze ich rodzin jako ofiar
i 0s6b wspdtuczestniczacych. Zapewnienie dziatan profilaktycznych dotyczgcych uzaleznien
i przemocy w rodzinie, a takze wsrdd dzieci i mtodziezy tzw. przemocy réowiesniczej. Waznym
aspektem jest profilaktyka poprzez organizacje warsztatéw takich jak: trening zastepowania

agresji, komunikacja skoncentrowana na rozwigzaniach, porozumiewanie bez przemocy.

Podsumowujac, w Swietle przeprowadzonego rozeznania do grup spotecznych, ktére
obecnie w pierwszej kolejnosci powinny zostac¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych

naleza: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz rodziny dysfunkcyjne.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia wymienionych wyzej
odbiorcéw, jednak powyisza lista powinna zosta¢ uzupetniona lub rozszerzona o ustugi

skierowane do: rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, rozszerzenie oferty ustug takze do
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opiekunow faktycznych oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, oséb

z dotknietych przemocg domowg oraz ich rodzin.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedace
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie
do ustug spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Grupg wymagajgcy szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca Gmine

Kamienica Polska.

Ponizej wskazano przyktadowe dziatania, ktére mogg by¢ kierowane do poszczegdlnych grup

i 0sob:

e (Osoby starsze: poradnictwo specjalistyczne oraz spotkania miedzypokoleniowe,
zajecia i inicjatywy rozwijajgce aktywnos¢ oraz zagospodarowujgce potencijat
seniorow, spotkania edukacyjne i profilaktyczne na przyktad w Klubie Seniora.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi wsparcia w zakresie drobnych napraw, jak
rowniez zwiekszenie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego.

e Opiekunowie faktyczni: poradnictwo indywidualne wspierajace.

e Rodziny z dzieémi i mtodziez: zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy, pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw
i dzieci, dziatania edukacyjne, ponadto wprowadzenie szeroko rozumianych ustug
spotecznych dla dzieci i mtodziezy zgodnie z ich potrzebami. Dodatkowo stworzenie
ustugi polegajgcej na poradnictwie indywidualnym w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej.

e (0got mieszkanncow: dziatania wzmacniajgce majgce na celu aktywizacje grup

zmarginalizowanych.

Biorgc pod uwage powyisze, jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie
wspierania rodziny, pomocy spotecznej, w tym wsparcia oséb starszych, promocji
i ochrony zdrowia, wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz aktywnosci obywatelskie;j.
Rodzaje ustug bedg uzaleznione od potrzeb grup odbiorcow, a takze od ich sytuacji. Cze$é

ustug moze by¢ kierowana do ogdétu mieszkancéw, a czes¢ do oséb i grup wymagajgcych
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wsparcia specjalistycznego. Wazne jest ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb

mieszkanncow Gminy Kamienica Polska
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- Polska
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Unig Europejskq - ‘ S

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Kamienica
Polska w zakresie ustug spotecznych, zwracamy sie z uprzejmg prosbg do jej mieszkancow
o wypetnienie ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych potrzeb mieszkaricow oraz
zidentyfikowanie obszarow deficytowych w zakresie ustug spotecznych i dziatarh wspierajgcych.

Ankieta jest anonimowa a udziat w niej jest dobrowolny

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Ptec
a. | Kobieta
b. | Mezczyzna
c. | Inna
2. W jakim jest Pan (i) wieku? (liczba ukoriczonych lat)........cceeeeeciiecncicciennns ?

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.

Podstawowe i gimnazjalne

b. | Srednie, érednie branzowe

C.

Zasadnicze zawodowe, zasadnicze branzowe d. | Wyisze

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowied?)

a.| Wolny (-a) b. | Wdowiec/ Wdowa
c.| Zonaty/ Zamezna d. | W zwigzku partnerskim
e.| Rozwiedziony (-a) f. | Inny

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Uczeni/student b. | Emeryt/rencista
c.| Pracownik fizyczny d. | Bezrobotny
e.| Pracownik umystowy f. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
g.| Przedsiebiorca h. | Inne
i. | Rolnik

6. Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania pieniedzmi
w Pana(i) gospodarstwie domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowied?)

a.

zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

b.

2yjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowad

[oN

2Zyjemy $rednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze

zakupy

2zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

2yjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

I —
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(N Informacje ogdlne

7. Czy jest Pan(i) mieszkaricem/mieszkanka gminy Kamienica Polska? (prosze zaznaczy¢ 1
odpowied?)
a. | Tak
b. | Nie

8. Jedli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Kamienica Polska?
a. | Mieszkam tu od urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat
c. | Mieszkam tu krdcej niz 10 lat

9. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Kamienica Polska jest dobrym miejscem do zycia?
a. | Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedziec

oo |T

Il. Ustugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazaé te, ktérych Pani/Pana zdaniem
brakuje (nie s3 dostepne) oraz nie brakuje (s3 dostepne) na ternie gminy Kamienica Polska:
a.| Miejsca wsparcia dla rodzicow

dzieci i mtodziezy z problemami 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfldno. ,
. powiedzied
wychowawczymi
b.| Miejsca wsparcia dla oséb trudno
doswiadczajgcych przemocy 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 s
. powiedzieé
domowej
C. Ofe._'rta wspa.rC|a/programy dla 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trljldno' ,
duzych rodzin powiedzieé

d.| Miejsca opieki ztobkowe;j 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

powiedzied

e.| Ustugi wsparcia dla 0séb z

. o . . . . trudno
niepetnosprawnosciami (ustugi 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 L,
. . . powiedzieé
asystenckie, opiekuncze)

f. Usft:|g| wspfarua dla senioréw (kluby 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdno' ,
seniora, dzienne domy pomocy) powiedzieé

g.| Wsparcie dla 0oséb uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

od alkoholu powiedzied
h.| Wsparcie dla' 0s0b uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdno' ,
od narkotykéw powiedzieé

i Wspa'rC|e.dIa 0s0b chorujacych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdno' ,
psychicznie powiedzied
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j- | Programy promocji zdrowia 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trL.Jdan ,
powiedzieé

k.| Oferta \A{sparC|a dia OSO.b . 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trL:IdI’IO. ,
poszukujgcych zatrudnienia powiedzieé

. Qferta zajec | progra.mo,w 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trL:IdI’IO. .
kierowanych do senioréw powiedzieé

m| Oferta wydarzen 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trL:IdI’IO. ,
rozrywkowych/kulturalnych powiedzieé

n. Mlej§c aktywnolsc.l spotecznej, 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trL.Jdno. ,
klubow, spotkan itp. powiedzieé

o.| Dziatan/aktywnosci organizacji 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdnc? ,
pozarzagdowych powiedzied

p.| Otwartych miejsc rekreacji i sportu 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdnc? ,
powiedzied

g.| Obiektéw sportowo-rekreacyjnych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trlfdnc? ,
powiedzied

2. Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegélnosci? (prosze wskaza¢ maks.

odpowiedzi)
1 Dzieci 7 Osoby bezrobotne 13 Wolontariusze
2 Mtodziez szkolna 8 Osoby bez wyksztatcenia 14 Mniejszosci etniczne
Osoby mtode .
3 wchodzace na 9 Osoby uzaleznione 15 Osoby z p.roblem.aml
psychicznymi
rynek pracy
4 Samotr.n rf)dzm.e— 10 . Osoby 2 f 16 Seniorzy
matki/ojcowie niepetnosprawnosciami
5 Osoby ubogie 11 Osoby samotne 17 Petnoletni mieszkarcy
Inne (jakie?)
6 Osoby bezdomne 12 Cudzoziemcy 18 | e

3. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Kamienica Polska? (prosze zaznaczy¢

maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. alkoholizm 11, zte warunki mieszkaniowe
2. inne uzaleznienia (np. narkotyki) 12, niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba
3. przemoc w rodzinie 13. problemy oséb starszych
4. problemy opiekurczo-wychowawcze,
w tym rodzin wielodzietnych i 14. dostep i jakos¢ edukacji
niepetnych
5. ubbstwo 15, dostep do oc'hrony zc.jrowia, w tym
zdrowia psychicznego
6. zta sytuacja finansowa rodzin 16, jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego
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7. bezrobocie 17, bezdomnos¢
8. przestepczosé 18, migracja oséb mtodych
. . — <k
d wykluczenie komunikacyjne 19, zameczyszczerTle srodowiska
I powietrza
10. , . - inne (jakie?
brak aktywnosci obywatelskiej 20, ! (jakie?)

4. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Kamienica Polska? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin

dostep do prawnika

terapia dla dzieci i mtodziezy

psychoterapia dla dorostych

poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw opiekuriczych i wychowawczych

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny)

interwencje kryzysowe

zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy

OO INID A WINIE

wsparcie w dozywianiu

=
e

wsparcie finansowe rodzin

[Eny
=

.| wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)

[EEN
N

akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

[EEN
w

dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.

=
=

tworzenie grup wsparcia

[EEN
v

tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

[EEN
o

poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

[EEN
N

INNE (JAKIE?).veerteereierieerie ittt esiee st erte st e s e be et e e e e saeesneesaee e

5.

Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM
I Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie Kamienica
Polska?(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze

dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekundéw osdb starszych i z niepetnosprawnoscia

wsparcie finansowe

wsparcie w dozywianiu

pomoc w uzyskaniu Swiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rozwdj oferty spedzania czasu wolnego

O I0INID | WIN e

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i zapewniania towarzystwa osobom
samotnym

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy)

11.

promowanie informacji o potrzebach i mozliwos$ciach osdb starszych i z niepetnosprawnoscia
wsrod lokalnej spotecznosci

12.

wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (np. rada senioréw)
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13.| teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)
14, INNE (JAKIE?)ueeiiie ettt e e re e e ser e e e ae e sae e e eateeeaans

6. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MtODZIEZY jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Kamienica Polska?(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkotach

2. | dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (np.
przemoc w rodzinie)

3. | profilaktyka chordb

4. | poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

5. | psychoterapia

6. | oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mfodziezy

7. | rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

8. | udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mtodziezy (np. klub dzieciecy, klub
miodziezowy)

9. | doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wiasnych inicjatyw ze strony mtodziezy

10.| wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mtodziezowa rada miasta)

11, iNNe (JAKIE?) oottt

7. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by
Pan(i) udziat?(mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

1 koncerty muzyczne znanych gwiazd 6 filmy/seanse w kinie
2 festyny, jarmarki 7 festiwale teatralne
3 festiwale filmowe 8 klubowe koncerty zespotéw
4 spektakle/wystgpienia w teatrze 9 wystawy, galerie sztuki
5 widowiska folklorystyczne 10 Swieta lokalne np. dozynki, Swieto
chleba itp.
11 Inne (jakie)

Il Dostepnos¢ Ustug Spotecznych

1. Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktorej musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych,
to czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?
1 Tak 2 Nie

I —
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2. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)
1 | Zdalne monitorowanie parametrow 4 | Kazda forma pomocy swiadczona zdalnie,
zdrowotnych, takich jak tetno, saturacja np. zamawianie ustug sprzatania lub
oraz systemy wykrywania upadkéw i dostawy jedzenia
alarmowania w sytuacjach zagrozenia
2 | Technologie umozliwiajgce prowadzenie 5 | Nie wiem, czym jest teleopieka
telekonsultacji medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia zdomu
3 | Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, | 6 | Inne (jakie?)
ktore umozliwiajg staty monitoring | | e
zdrowia i alarmowanie opiekundéw w razie
potrzeby
3. Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w gminie Kamienica Polska?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
1 | Bardzo dobrze 4 | Zle
2 | Dobrze 5 | Bardzo zle
3 | Nie wiem
4. Czyuwaza Pan(i), ze gmina Kamienica Polska podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony
srodowiska i zr6wnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
1 Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i 4 Nie mam zdania na ten temat
skuteczne
2 Tak, ale mozna by je jeszcze usprawnié¢ w 5 Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym
niektdrych obszarach priorytetem w gminie
3 Nie, dziatania sg niewystarczajace i 6 Inne (jakie?)
WYMAgEAjg ZNAaczNej POPIraWY | | s s e s se st seer e s aen s
5. Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajg osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnoscia

mieszkajgce na terenie gminy Kamienica Polska? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

1. Izolacja spoteczna i poczucie 8 Niska aktywnos$¢ zawodowa
samotnosci ) i trudnosci na rynku pracy

2. Ograniczony dostep do lekarzy 9 Nietolerancja i brak akceptacji ze

specjalistow i diagnostyki ) strony otoczenia
3. Trudnosci w dostepie do ustug 10 Bariery architektoniczne utrudniajgce
opiekunczych ) swobode poruszania sie

4. Problemy finansowe i brak stabilnosci 11 Brak wsparcia i akceptacji
materialnej ) w $rodowisku rodzinnym

5. Brak mozliwosci korzystania z 12 Problemy natury psychicznej
rehabilitacji ) i emocjonalnej

6. Brak dostepu do ustug opiekunczych 13 Inne (jakie?)

7. Doswiadczenie przemocy domowej
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6. Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby ufatwi¢ osobom starszym oraz osobom
z niepetnosprawnoscia, a takie ich rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny
udziat w zyciu spotecznym? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):

1. Zapewnienie dostepu do mobilnych Zapewnienie towarzyszenia, np.
ustug doradczych (np. prawnik, 6 w formie asystenta osobistego dla
psycholog, terapeuta, pracownik ) 0s0b starszych
socjalny i z niepetnosprawnoscia
2. Organizacja zaje¢ kulturalnych Rozwdj ustug ograniczajacych
i edukacyjnych dostosowanych do 7 poczucie samotnosci i izolacji
potrzeb osdb starszych i oséb ' W miejscu zamieszkania (np. ustugi
z niepetnosprawnoscia sgsiedzkie, wolontariat)
3. Zwiekszenie dostepnosci istniejgcych g Wprowadzenie ustugi opieki
ustug opiekunczych ) wytchnieniowej
4. . - Organizowanie programo
Rozszerzenie ustug specjalistycznych, & ,IZ W, '¢ Prog W
. L aktywizacyjnych w zakresie
w tym wsparcia pielegniarki 9. . .
¢rodowiskowei ksztatcenia, rekreacji, sportu,
d turystyki, kultury oraz edukacji
5. Podnoszenie sSwiadomosci spotecznosci L .
. . A Tworzenie sieci wsparcia
lokalnej w zakresie potrzeb oséb 10. . . .
o . , . sgsiedzkiego oraz wolontariatu
starszych i 0sob z niepetnosprawnoscia
1 Inne (jakie?)

7. Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy Kamienica Polska?
(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. Warsztaty tematyczne dostosowane do
Pikniki i festyny plenerowe 5. zainteresowan mieszkancéw
2. Spotkania informacyjno-profilaktyczne

(np. z udziatem Policji, Strazy Pozarnej,
ratownikéw medycznych, pracownikéw
socjalnych)

3. Spotkania tematyczne z udziatem dzieci

i mtodziezy (np. z okazji Swiat Bozego
Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci

i Dziadka)
4. Programy aktywizacyjne oraz
Wystawy i widowiska folklorystyczne 8. | wspierajgce rozwoj i wspotprace sotectw

Lokalne jarmarki 6.

Obchody swiat lokalnych, np. dozynki 7.

Inne (jakie?)
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8. Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac jeszcze zainicjowane na terenie gminy
Kamienica Polska oprécz wymienionych powyzej?

9. Co Pana(i) zdaniem magthy poprawic¢ Urzad, Burmistrzowie w zakresie wprowadzanych zmian,
komunikowania zmian itp.
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Zatgcznik numer 2

Scenariusz IDI
Zatozenia ogolne IDI:

Respondenci: Indywidualne wywiady pogtebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych i podmiotami o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajgcymi na terenie
Gmin Partnerskich

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspédtpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Kamienica Polska planuje utworzenie Centrum Ustug Spotecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktdra w zamierzeniu powstanie z przeksztatcenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej). Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych
ustugach spotecznych w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie miat
za zadanie takze dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancéw i dbanie o ich jakosé.
Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaty z ustug pomocy
spotecznej, potgczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie
zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowos¢
i zwiekszona dostepnosé, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spotka not-for-profit spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Jandw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze
skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania ich oferty w
Gminach Partnerskich.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wytgcznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozméwcow z réznych profesji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnosci uwzgledni¢ tematyke profesji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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I Informacje ogélne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzieé czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i) zwigzana/y

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne swiadczycie?

3. 0d jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

Il. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

ChodZzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krétko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy .................... ? Co jest dla niej
typowe, co odréznia ......ccceeeeerveerrercnenns od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paristwo wymienié¢ 3 najwazniejsze
problemy spoteczne w gminie, jakie by to byty?
6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w gminie?

7. Czy GMING ..ccveeereerneennnnens jest dobrym miejscem do zycia?
a. Jaka jest zaleta mieszkania W .......ccoceveeeeeececececicienns ?
b. Jaka jest wada/staba strona mieszkania W .........cccceveevvereecrenane. ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy .........ccoccevucvernene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisac gtéwne zasoby i potrzeby/problemy ...............cceeeuenun.ee....: (dostosuj do
rozmowcy)

e Spoteczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw itp.?

e Komunikacyjne — czy fatwo jest sie poruszaé po terenie Gminy .........ccceeeeenee.. - dojezdzac
w poszczegdlne miejsca - w szczegoélnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowga?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowq poszczegdlnych czesci Gminy? Gdzie fatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozmdéwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomoca spoteczng itp. Zapytaj rozmowce o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktérg reprezentuje?

I —
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1. Ustugi spoteczne w gminie (10-15 minut)*

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spotecznych w gminie — chodzi o ustugi/dziatania
niematerialne np. dostep do edukacji, programéw wsparcia potrzebujacych, realizowanych
zajec dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi sa obecnie dostepne?

a. do kogo te ustugi s kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscia, inne
grupy spoteczne, jakie?

b. jaka jest ich jako$¢ — dobra/zta, co nalezy zmieni¢?
c. kto jest ich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Paristwo w gminie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny byc¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancéw?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowic informacje o dostepnych ustugach?

b. W jakisposdb je tagczyé, do kogo kierowac?

' Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) $éwiadczone przez gmine bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancéow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne
i pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

) systemu pieczy zastepczej,

) pomocy spotecznej,

) promocji i ochrony zdrowia,

) wspierania osob niepetnosprawnych,

) edukacji publicznej,

) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

3
4
5
6
7
8
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c. Prosze wskaza¢ wspoétorganizatorow.

16. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna witaczy¢ mieszkancéw oraz organizacje
pozarzagdowe?

a. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowac¢ dane
ustugi?

b. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

\TA Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)

17. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora pozarzagdowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

e Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?

e Jak ta wspotpraca sie uktada?

e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic?

18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, moze
wykorzystac CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?
e Dopytad o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspétpraca miedzysektorowa w zakresie
ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotow gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspélnie?
b. Jak ta wspdtpraca sie uktada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic¢?
21. Czy lokalne firmy mogaq zostac¢ wigczone w realizacje ustug spotecznych w gminie?
a. Jeslitak, to w jakim zakresie?

b. Jedlinie, to dlaczego?
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22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

24. Zatézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancow”, do ktérego kazdy moze
wrzucié¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Gdyby miat(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy, to
jak one by brzmiaty?

26. Czy o cos nie zapytatam lub co chciatby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zatgcznik numer 3

Scenariusz FGI
Zatozenia ogolne FGI:

Respondenci: Grupowy wywiad pogtebiony z min. 10 osobami, bedgcymi przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajgcymi na terenie Gmin Partnerskich

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspétpracy, wspdélnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Kamienica Polska planuje utworzenie Centrum Ustug Spotecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktdra w zamierzeniu powstanie z przeksztatcenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej). Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych
ustugach spotecznych w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie miat
za zadanie takze dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancéw i dbanie o ich jakosé.
Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaty z ustug pomocy
spotfecznej, potaczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie
zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowos¢
i zwiekszona dostepnos¢, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Jandw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego rozwigzywania problemdéw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze
skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich oferty
w Gminach Partnerskich.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wytgcznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozmoéwcow z réznych profesiji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnosci uwzgledni¢ tematyke profesiji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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1. Informacje ogélne o rozmoéwcy (krotko — max. 5 minut)
1. Prosze krotko opowiedzieé czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposdb jest Pan(i) zwigzana/y
Z GMING covrvvereveererereeee e see e e ?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0Od jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

1l Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)
ChodZzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krotko scharakteryzowad, jaka jest specyfika Gminy .................... ? Co jest dla niej
typowe, co odréznia ......ccceeeerrveerrercnenns od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoteczne w gminie, jakie by to byty?

6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w gminie?

7. Czy GMING ..ccocceeverennrennnns jest dobrym miejscem do zycia?
a. Jaka jest zaleta mieszkania W ......cccceeveeeeee e veeccncneinns ?
b. Jaka jest wada/staba strona mieszkania W .........cccceveevvereecrenane. ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy ........cccoeeeveereenene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krotko opisaé gtéwne zasoby i potrzeby/problemy ........cccceeverreeernenne : (dostosuj do
rozmowcy)

e Spoteczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw itp.?

o Komunikacyjne — czy tatwo jest sie poruszac¢ po terenie GMINY ......ccceceeveeverrennnne. - dojezdza¢
w poszczegdlne miejsca - w szczegoélnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowga?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnosé¢ transportowg poszczegélnych cze$ci Gminy? Gdzie tatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozmdéwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocg spoteczng itp. Zapytaj rozmdwce o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktérg reprezentuje?

I —
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1. Ustugi spoteczne w gminie (10-15 minut)?

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnosc ustug spotecznych w gminie — chodzi

o ustugi/dziatania niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zaje¢ dla dzieci lub seniordéw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi sg obecnie dostepne?

a. do kogo te ustugi sg kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby
z niepetnosprawnoscia, inne grupy spoteczne, jakie?
b. jaka jest ich jako$¢ — dobra/zta, co nalezy zmieni¢?
c. kto jest ich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.
12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikujg Panstwo w gminie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny byc¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancéw?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowic informacje o dostepnych ustugach?
b. W jakisposdb je tagczyé, do kogo kierowac?

c. Prosze wskaza¢ wspodtorganizatorow.

2 Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine bezpoérednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancéow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne
i pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

) systemu pieczy zastepczej,

) pomocy spotecznej,

) promocji i ochrony zdrowia,

) wspierania osob niepetnosprawnych,

) edukacji publicznej,

) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

3
4
5
6
7
8
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16. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna witaczy¢ mieszkancéw oraz organizacje

pozarzagdowe?

a. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé dane
ustugi?

b. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

V. Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)

17. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora pozarzagdowego z jednostkami samorzadu

terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?

b. Jak ta wspdtpraca sie uktada?

c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?

d. Co mozna poprawié?

18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej,

moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej
dziatalnosci?
a. Dopytad o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa w zakresie

ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotow gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami

samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych?
d. Jakie dziatania realizowane sg wspélnie?

e. Jakta wspoétpraca sie uktada?

f. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?

g. Co mozna poprawic¢?

21. Czy lokalne firmy moggq zostac¢ wtgczone w realizacje ustug spotecznych w gminie?

a. Jeslitak, to w jakim zakresie?

b. Jeslinie, to dlaczego?
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22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

24. Zatézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancéw”, do ktorego kazdy moze
wrzucié¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

26. Na czym gmina powinna sie skupié prébujac powotac CUS oraz probujac poprawic jakos¢
i dostepnosé ustug publicznych w gminie?
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